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在《关于实施车险综合改革的指导意见
》（以下简称“车险综改”）的推动下，“降价、增保、提质”成为车险领域的主
旋律。

银保监会
数据显示，车险综改自2020年9月19日在全国落地实施以来，截至2021年末，消
费者车均保费为2761元，较改革前大幅下降21%，87%的消费者保费支出下降。
据测算，改革以来累计为我国车险消费者减少支出超过2500亿元。同时，商业车险
平均无赔款优待系数（NCD系数）由改革前的0.789下降至0.750，众多驾驶习惯好
、出险频率低的车主享受到了更多的保费优惠。

每日经济新闻
》记者梳理发现，截至5月9日，已有至少59家险企披露一季度车险车均保费数据，
从数据的分布来看，机构的车均保费差距较大，最高的为7907.1元，最低的仅为65
4.63元，但是从数据的集中度来看，超六成的险企车均保费在2000元以下。

一季度险企车均保费集中在1000~3000元

车险一直都是财险领域的第一大业务，银保监会数据显示，2021年车险保费收入为
7773亿元，占财险机构原保险保费收入的56.84%。正因为市场规模大，车险也成
为了财险机构重点布局业务之一。

不过，随着商车费改
的推动下，财险机构对于车险的热情正在下降。《每日经济新闻》记者统计，在已
经披露一季度偿付能力数据的财险机构中，有多家机构的车险保费收入一栏无数据
或直接标注“不适用”。这并非今年才出现的情况，早在2015年前后，就有财险机
构陆续宣布退出车险业务，比如史带财险、美亚财险等。

个别险企的离开并未改变行业激烈的竞争态势，2020年，银保监会推动车险综改，
引导财险机构降低价格、提升保障、改进服务，车险领域竞争尤甚。《每日经济新
闻》记者统计险企一季度偿付能力数据发现，在59家相关数据的财险机构中，整体
来看车险保费是整体业务的大头，只是各家占比不同。
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从占比情况来看，合众财险、华海财险、渤海财险
三家的车险
签单保费占总签单保费
较高，达到八成及以上；日本财险、国元农险
、东京海上日动保险、三井住友海上保险、现代财险、众安在线、中石油专属财险
、建信财险占比较低，均不到10%。

而从车均保费来看，59家财险机构，车均保费主要集中在1000~3000元的价格区
间内，《每日经济新闻》记者计算得出，从算术平均值来看，今年一季度59家机构
整体的车均保费约为2015元。

超六成险企车均保费不足2000元

虽然59家机构的平均车均保费在2015元，但是具体到单个机构，仍呈分化态势。

《每日经济新闻》记者统计显示，一季度有39家财险机构的车险保费不足2000元
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，占比超六成。车均保费在1000
元以下的分别为都邦财险、华农财险、中煤财险
和众安在线、富德财险，车均保费分别为990元、826.01元、800元、900元、654.
63元。
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有车均保费较低的，就有价格较高的。据统计，一季度东京海上日动保险、三井住
友海上保险、京东安联、国泰财险
的车均保费远高于行业的其他机构，车均保费分别达到4102.26元、7907.1元、76
35元、6100元。

对于车均保费较高，记者就此采访到国泰财险方面，其表示因公司服务对象主要是
货车与网约车这类营运车辆，因营运车辆购买汽车保险费用会高于非营运车辆，所
以导致公司车险业务整体的平均保费较高。

据悉，从投保的险种来看，投保交强险，营运车和非营运车险差价最高在几千元左
右，而投保商业车险，差价在几百元到几千元之间不等。“近年来，因营运车辆风
险大、投保难，监管
鼓励险企承保，公司积极响应号召重点为营运车
群体提供保障服务。”国泰财险方面表示。
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差异化发展是立足财险市场的必由之路

值得一提的是，车险综改影响下，险企不断优化风控、渠道、服务等内容，意图在
市场角逐中获得更多的业务和主动权。

“自车险综
改以来，各类财险公司
都面临保费、盈利双承压的局面。”兴业证券
在专题研究报告中分析称，寻求差异化、特色化的发展是未来立足财险市场的必由
之路。例如，在车险领域探索创新产品，或者拓展非车险市场领域。

《每日经济新闻》记者注意到，各家虽然都在致力于车险业务上提质增效，但是具
体到各家机构，侧重点还是有所不同。

以众安在线为例，其在接受每经记者采访时表示，主要是借助科技降低管理成本。
在风控方面，众安车险打造了数智化的风控智慧大脑搭建风控定价模型。在投保方
面，众安构建的互联网大中台架构，利用数据化思维和工具指导前线经营，负责制
定灵活的策略。

而国泰财险则是在服务方面下足功夫。国泰财险方面对《每日经济新闻》记者表示
，未来将持续为客户提供优质服务，特别是服务好营业货车、网约车等小微个体户
，给他们提供保障。公司将按照行业要求，提供增值服务，方便客户；将根据客户
的历史行车表现，给予更加实惠的报价；为发生重大赔案的客户，提供贴身管家服
务，全程协助客户处理；为小额赔案处理，简化流程免除单证，让客户尽快恢复生
产，减少客户损失。

“从行业发展方向看，当前车险综改的影响仍在持续，单均保费下降和成本压力仍
在。国外财险行业发展经验表明，成本压力下中长期成本管控将成为财险公司竞争
核心，把握创新型业务也将成为争夺的焦点。成本方面，加强直销渠道建设、优化
渠道费
用，加强科技
投入、提升运营效率是重要
手段；产品方面，积极开展新能源车、UBI
和商用车产品探索与创新是重要方向。”兴业证券分析称。

有业内人士曾在接受中国银行保险报采访时表示，车险在今后两三年内将持续面临
进一步降低综合费用率和赔付率
的压力，精细化运营将持续成为考验财产险公司经营能力的“命题作文”。化解压

                                    7 / 8



智行理财网
一般车险多少钱一年（一般车险多少钱一年合适）

力的有效方法就是提升车险业务
的科技含量，进行客户细分
，努力为客户提供创新型、个性化的车险产品与服务，通过产品创新进一步抑制逆
向选择与道德风险，降低出险率与赔付率；改造车险业务流程和管理架构，提升管
理效率，降低内部管理成本；利用保险科技手段强化车险反欺诈工作，减少不合理
的赔付。

每日经济新闻
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