
智行理财网
全球保险公司排名前十（世界保险公司十大排名）

很多人在刚接触保险的时候，都会先从熟悉的保险公司里挑选。

实际上，除了大家比较熟悉的太平洋、中国人寿、平安
等保险公司外，国内还有很多保险公司都是低调的实力派。

我们今天就来看看，哪些保险公司表现不错~

一、保险公司强不强，看哪些指标？

一般来说，我们评判
一家保险公司强不强，主要有3个指标：
风险综合评级、世界500强排名以及保险公司软实力（保险服务质量、理赔数据、
投诉量）。

优秀保险公司指标1：风险综合评级

简单来说，
风险综合评级可以帮助我们判断保险公司运营的风险大不大，给我们赔钱的实力强
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不强。

风险综合评级指监管机构对保险公司偿付能力
综合风险的评价，用来衡量保险公司总体偿付能力风险的大小。

根据2021年3月实施的《保险公司偿付能力管理规定》，保险公司需要同时满足以
下三项监管要求，才能算是偿付能力达标：

核心偿付能力充足率不低于50%；
综合偿付能力充足率不低于100%；
风险综合评级在B类及以上；

风险综合评级将各家保险公司分为A、B、C、D四个级别，A级最好，D级最差。

一般来说，风险综合评级B级以上的保险公司，偿付能力都是达标的。

我们来看看截止2022年第一季度，各个保险公司都被评为了什么等级。

A级：（仅列举部分）

中国人寿、太平洋人寿、太平人寿、新华人寿、友邦人寿

B级：（仅列举部分）

平安人寿、人保寿险、阳光人寿、百年人寿、幸福人寿

C级：（仅列举部分）

合众人寿、信泰人寿、前海人寿、上海人寿、珠江人寿

D级：

暂无

如果有朋友刚好买了风险综合评级为C级
的保险公司的产品，也不用担心。因为风险综合评级是个动态指标，每个季度会根
据保险公司的经营状况变化。
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即使是被评为C级或者D级，保险公司也会尽自己的全力去通过增资等办法改善。

如果保险公司偿付能力长期不达标，无法有效解决问题，银保监会会采取相应的措
施，要求保险公司整改，追究相关负责人的责任。

有监管机构兜底
，保险公司倒闭的概率很小，万
一倒闭了，我们的保单也会转接给下一家公司，出事了1分不会少我们的。

大家可以把心放回肚子里~

如果你想更加
详细地了解以上保司，或对其他保司有疑问，也可以关注、发肖西给我咨询。
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优秀保险公司指标2：世界500强排名

2021年世界500强名
单中，我国登榜的保险公司一共有8家，这
也代表了保险公司的综合实力不容小觑。

除了风险综合评级、世界500强排名这些硬指标之外，其实消费者更在意的还是保
险公司的服务和理赔好不好，投诉多不多。
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优秀保险公司指标3：
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保险服务质量指数、理赔服务、投诉量

保险服务质量指数
可以帮我们看出保险公司服务的便捷性、持续改善性和客户认可度。

根据中国银行保险信息技术管理有限公司（简称“银保信”）发布的《2021年上半
年保险服务质量指数结果》排名前十位的保险公司有：

太平洋人寿（94.75分）、太平人寿（93.9分）、珠江人寿（93.27分）、平安人寿
（93.04分）、泰康人寿
（91.2分）、中国人
寿（91.06分）、友邦人寿（91.02分）、吉祥人寿（90.12分）、
国联人寿（89.99分）、中德安联（89.98分）

倒数前十名有：海保人寿（52.92分）、招商信诺
（62.28分）、三峡
人寿（64.67分）、幸福人寿（67.19分
）、弘康人寿
（67.34分）、华汇
人寿（68.66分）、德华安顾（69.44分
）、渤海人寿（69.56分）、爱心人寿（69.76分）、大家人寿（70.06分）

                                   6 / 13



智行理财网
全球保险公司排名前十（世界保险公司十大排名）

说完保险服务，我们再来看看理赔服务。保险公司的理赔服务好不好，要看保险公
司的理赔年报。

这里挑重点说一下，理赔主要看2个数据：

理赔时效：赔得快不快
获赔率：获赔的几率高不高

保险公司只要被投诉了，银保监会
都会记录在
案。投诉的判断维度也
有很多种，比如说万张保单投诉量、亿元保费投诉量、万人次投诉量等。
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二、保险公司排名TOP10，哪家更好？

根据保险公司的硬实力指标
（如风险评级、世界500强排名）、软实力指标
（保险服务质量指数、理赔数据、投诉量）等几个考核指标，我们从知名度最高的
大牌/网红人寿保险公司中，选出了排名前十位的保险公司：
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我们前面提到了，风险综合评级、世界500强排名都是动态变化的，所以排名只是
保险公司阶段性的表现。

建议大家在买保险之前，把关
注点放在保险条款上。
不管从哪家公司买保险，我们最终需要的还是保障力度，而不是品牌影响力。

如果你有看好的保险公司、或有配置保险的需求，可以<关注、发肖西>给我，我
会为大家1对1服务，无偿解答任何保险疑问。
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三、买保险的常见疑问

针对大家在买保险时碰到的常见问题，我们也进行解答。

1、买保险，看产品还是挑公司？

其实买保险，更多的应该是关注保险条款。因为保单本质上来说是一纸合同，合同
约定的条款内容、保障是否齐全才是最重要的。

买保险就像我们买衣服一样，合适自己的才是最好的。

而且，保险公司的成立非常严格，不仅对资金、偿付能力、从业人员有很高要求，
还受监管部门约束，并没有我们想象中那么容易倒闭。

退一万步说，即使保险公司倒闭了，银保监会也会安排其他保险公司进行接管，我
们的保单依然有效，不受影响。有监管部门兜底，大家完全不用担心。

大家如果
对保险公司有疑问，或有配置保险的需求，可以<关注、发肖西>给我，我会为大
家1对1服务，无偿解答任何保险疑问。
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2、网上买保险，靠谱吗？

在网上买保险，大家最担心2个问题：

网上买的保险是不是真的？
在网上买保险，服务会不会跟不上？

首先，市面上我们能看到的产品，都是经过银保监会官方审批过后才允许上市售卖
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的。在网上买和线下找代理人买，本质上是一样的。

不过一般来说，线下大公司的保险因为运营成本
、广告成本比较高，所以一般会比网上的产品要贵一些。互联网的产品相对来说更
加物美价廉。

而且针对大家关心的在互联网上买保险服务有没有保障的问题，2021年发布的互联
网新规也有详细的规定，如：

核保确认时间不超过1天：
 收到全部的资料后，保险公司要在1天内通知投保人
理赔时效不超过30天：
申请人报案后，公司要在1天内指导申请人需要准备哪些资料，资料不齐的
，要在2天内通知补齐。6天内要给出“赔不赔，赔多少”的理赔结论。最
长不可以超过30天。
退保时间不超过3天：
投保人在网上申请退保，1天内要给出结论，最长不可以超过3天。

大家以后在网上买保险，再也不用担心没人回应、理赔不及时等问题了。以后大家
在网上买保险，其实会比线下购买更方便、服务也会更好。

我是存真保，

一个在保险行业摸爬滚打6年的保险行家！

700万用户信赖，专注保险测评，科普社保、商保知识！

关注我，为你科普更多保险干货！
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