
智行理财网
什么是bsci认证（什么是BSCI认证流程）

BSC即“平衡计分卡”，它是一种绩效管理的工具，始创于1992年，是由哈佛大学
商学院教授罗伯特·卡普兰和复兴国际方案总裁戴维·诺顿设计的。BSC的核心核心思
想就是通过财务、客户、内部流程及学习与发展四个方面的指标之间的相互驱动的
因果关系展现组织的战略轨迹，实现绩效考核——绩效改进以及战略实施——战略
修正的战略目标过程。它把绩效考核的地位上升到组织的战略层面，使之成为组织
战略的实施工具。

首先我们要清楚，平衡计分卡究竟“平衡”什么?之所以称之为“平衡计分卡”，
主要因为它是通过财务指标与非财务指标考核方法之间的相互补充“平衡”，同时
也是在定量评价与定性评价之间、客观评价与主观评价之间、组织的短期目标与长
期目标之间、组织的各部门之间寻求“平衡”的基础上完成的绩效考核与战略实施
过程。

这四个指标间存在的相互驱动的因果关系如下：

财务指标是企业最终的追求和目标，也是企业存在的根本物质保证;而要提高企业的
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利润水平，必须以客户为中心，满足客户需求，提高客户满意度;要满足客户，就必
须加强自身建设，提高企业内部的运营效率;提高企业内部效率的前提是企业及员工
的学习与发展。也就是说这四个方面构成一个循环，从四个角度解释企业在发展中
所需要满足的四个因素，并通过适当的管理和评估促进企业发展。可以说它们基本
囊括了一般企业在发展中的几个关键因素。

通过以上阐述我们可以发现，企业在运用平衡计分卡思想制定考核指标时，应先确
定企业战略和目标，然后再确定衡指标。同时在制定指标时也应注意分析四个指标
之间的因果驱动关系，不能仅仅因为某一指标已经存在或普遍采用了，就理所当然
地把它包括在平衡计分卡中，因为这个指标不一一定符合企业的战略目标。

KPI，也是一种绩效管理工具，即关键业绩指标法，是将企业战略目标经过层层分
解产生可操作性的战术目标，它既反映战略执行的效果，也是对战略决策执行效果
的监测指针。通过KPI的导向作用，使企业战略得以层层贯彻，将公司整体目标转
化个人努力方向，使员工个人工作目标、职能部门工作目标与公司战略目标和谐一
致。

作为两种绩效管理工具，BSC和KPI孰优孰劣，无法进行衡量比较。目前企业的实践
过程中，因为BSC与企业战略结合的非常紧密，而国内许多企业的通病就是没有企
业战略，所以BSC应用的场景并不是很多;反观KPI在绩效考核中可以发挥很大的作
用，现实中国内无论企业大小、规模、类型都盛行对员工进行绩效考核，因此KPI
应用就十分的普遍。

两种绩效管理工具无论使用场景的多少，在使用的过程中都暴露出来不少的问题和
困难。

首先是作为BSC来说，第一，四个层面指标的创建和量化难度大。财务维度的指标
创立与量化相对容易，但其他三个维度量化指标的信息不易收集，比如客户维度的
市场份额、客户满意度等指标的数据难以获得。第二，形式内容复杂，成本高昂。
BSC需要全员参加，建立过程在企业，部门、经营小组和个人层面上分层展开，企
业需要付出巨大的人力、财力和时间成本。第三，寻找结果与趋动因素间的关系难
。第四，企业容易遇到沟通与共识上的障碍、组织与管理系统方面的障碍、信息交
流方面的障碍、对绩效考核认识方，面的障碍等。另外，BSC对企业的管理水平提
出了很高的要求:高层管理人员的支持和推动;较成熟的绩效管理、能力评估、浮动
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工资制度等体系;比较好的1支持系统;需要专业的战略和人力资源管理咨询等。

对于KPI来讲，第一，KPI量化指标能否真正对企业绩效产生关键性的影响，取决于
KPI指标的分解和选择技术的高低。对于职能型部门和岗位，绩效周期较长，用KPI
指标很难进行考核。第二，KP1目标值的设定也很难做到准确，而且设定后往往还
需要进行重新调整，这又增加了企业的协调成本。KPI法适宜于比较容易定量化考
核指标的岗位，如生产型或销售型的工作;而不适宜于职能性工作和事务性岗位。适
用于与企业或组织的战略目标有着比较紧密的联系的岗位，如总经理、制总经理，
而对于跨部门的团队管理则不太适合。

因此，综上所述，目前一些企业在应用的过程中，是将BSC和KPI两种工具配合起来
共同使用，相互借鉴融合，实现扬长避短。
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