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“最低充值额限制”条款无效！

——以《最高人民法院公报》2020年第1期收录案例为例

案件来源

（2018）苏0508民初7333号

二、基本案情

2017年5月9日，刘某某在A公司运营的某网站上通过支付宝充值50元，某网站充值
中心对于用支付宝方式充值的最低额限制设定为50元。后刘某某于充值当日至201
8年6月2日期间在某网站合计消费9元，账户余额共41元。2018年10月21日，刘某
某电话联系某网站的客服，询问是否可以自定义充值及账户余额能否退还，客服答
复不可以自定义充值，不同的充值方式对于最低充值金额有不同规定。对于多余的
金额可以退还，但退款周期长，还需扣除一定的手续费，如需继续使用某网站，建
议先不退款。2018年11月6日，刘某某以某网站作出的最低充值金额限制及账户余
额不能退还的规定侵犯其权益为由将A公司起诉至本院。2018年11月26日，A公司
将余额41元退还至刘某某的支付宝账户。

某网站充值中心上列明多种充值方式：支付宝、微信支付、银联在线、会员卡、神

                                    1 / 4



智行理财网
支付宝充值限额怎么解除（支付宝充值限额怎么解除限制）

州行卡、汇付天下、移动短信、银行电汇、邮局汇款等，其中支付宝的充值最低限
额为50元，其他部分支付方式也设定了不同金额的最低充值额限制。某网站在其帮
助中心网页“答读者问”一栏第19条写道：“个人用户没使用完的金额是否可以退
订？账户余额不支持转出功能，购买的充值金额没有时间限制，用完为止。”刘某
某提起本案诉讼后，A公司将该问答内容删除。

三、审理过程

1、李某某向苏州市姑苏区人民法院起诉请求：

一、判令撤销被告作出的最低充值金额限制；

二、判令被告返还原告账户全部余额人民币43元；

三、判令被告承担诉讼费用。

2、苏州市姑苏区人民法院判决：

一、被告A公司在其经营的某网站充值中心关于最低充值额限制的规定无效。

二、驳回刘某某的其他诉讼请求。

1. 争议焦点

1、A公司在某网站上关于最低充值额限制的规定是否有效；

1. 法院观点

消费者享有自主选择商品或者服务的权利，有权自主选择商品品种或者服务方式，
自主决定购买或者不购买任何一种商品。经营者不得以格式条款、通知、声明、店
堂告示等方式，作出排除或者限制消费者权利、减轻或免除经营者责任、加重消费
者责任等对消费者不公平、不合理的规定，不得利用格式条款并借助技术手段强制
交易。格式条款、通知、声明、店堂告示等含有前款所列内容的，其内容无效。本
案中，A公司在某网站上关于最低充值额限制的规定导致消费者为购买价格仅为几
元的文献需最低充值10元至50元。虽然账户余额可以退还，但同方知网称退还需扣
除手续费，故该网站对于最低充值额的设定占用了消费者的多余资金，且收取退款
手续费也增加了消费者的负担。故该规定侵犯了消费者的自主选择权，限制了消费
者的权利，是对消费者不公平、不合理的规定，应认定无效。虽然本案的最低充值
金额较低，大多数消费者尚可忍受，也未提出异议，但该做法的负面示范效应仍应
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引起重视并加以规范、指引，商家应在充值时允许消费者对于充值金额进行自定义
。对于刘某某要求A公司退款的请求，因A公司已经退款，故本院对该项请求予以驳
回。

六、律师观点

1、格式条款应遵循公平原则

格式条款是当事人为了重复使用而预先拟定，并在订立合同时未与对方协商的条款
，而无论《中华人民共和国合同法》还是《中华人民共和国民法典》，均规定提供
格式条款的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的权利和义务，其义务包括采取
合理的方式提请对方注意免除或者限制其责任的条款以及按照对方的要求，对该条
款予以说明（《民法典》将该提示义务扩大到了与对方有重大利害关系的条款）。

对于未尽提示义务的，《民法典》在《合同法》相关司法解释规定当事人有权申请
撤销的基础上进一步明确“对方可以主张该条款不成为合同的内容”；而对于排除
或者限制对方权利、减轻或免除己方责任、加重对方责任等未遵循公平原则的条款
将被直接认定无效。

同时，《中华人民共和国消费者权益保护法》作为特别法又再次对格式条款的约定
进行限制，可见我国法律对于消费者权益多方面、多角度的保护。

落实到本案，A公司依靠其在行业的垄断地位，在向消费者提供格式买卖合同时约
定了“最低充值额限制”的霸王条款，其一未对消费者合理尽到其应尽的提示义务
，其二该条款规定消费者退款需手续费是对消费者权利极大的限制和排除，故应属
无效。

2、本案裁判意义

其一，某网站在国内具有极大的客户群体，在本案判决后，该网站于2019年2月22
日更新了网站的支付页面，增加了自定义充值，所有因工作学习需要的人群均因该
案的判决脱离了“充值绑架”，充分诠释了何为“让人民群众在每一个司法案件中
感受到公平正义”。

其二，本案亦是对当前国内其他行业的垄断企业之警钟，事实上，当前营商环境下
，“店大欺客”的现象时有发生，本案代表了司法机关保护消费者权益的决心，也
是照耀每个消费者的灯塔。

声明：本网站所发布的资讯或文章仅为交流讨论目的，不代表启赋律师事务所（以
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下简称“启赋所”）出具的任何法律意见。任何依据本文的全部或部分内容而作出
的判断或决定（无论作为或不作为）以及因此造成的法律后果，启赋所不承担任何
责任。如果您需要相关法律意见或法律服务，欢迎与启赋所相关律师联系。
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