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该不该收，该怎么收，公众需要一个说法。

高铁作为出差旅行的主要交通工具之一，退票费问题一直备受各方关注。继2020年
关注高
铁票价及退改
签费用问题后，全国政协委
员、民革安徽省委会副主委周世虹
今年再次把目光对准了火车票5%至20%的退票费。

相关提案称，现行铁路退票费采取的是梯次方案，开车前15天以上退票不收取退票
费；凡15天以内（含）退票均要收费：48小时以上的收5%，不足24小时的收20%
，两者之间的收10%。而且，春运期间，一律按20%收取退票费。周世虹认为，铁
路运输企业收取旅客退票费的标准没有进行过公开听证，“5%至20%的退票费除
了与其作为退票劳务成本的实际明显不符，还与相关法律规定和合同约定不符。”

↑资料图。图据IC Photo

                                    1 / 3



智行理财网
退票手续费怎么算（退票手续费怎么算2022）

提案还提出，事实上在2003年底，原国家计委曾发布过《规范旅客运输退票费意见
》，明确规定能够再次发售的车票，原则上不应当收取退票费；2008年，国家发改
委也曾向原铁道部提出取消退票费。只不过，上述两个文件并未得到实施。

12306
推出了候补购票功能，那些并不影响再次发售的车票，该不该继续收取退票费？最
高20%的退票费，又是不是太高？这些问题确实值得讨论。所谓退票费，不是旅客
与铁总在缔约时谈
判的结果，而是铁总单方提供的格式
条款。《民法典
》规定，提供格式条款的一方未履行提示或者说明义务，致使对方没有注意或者理
解与其有重大利害关系的条款的，对方可以主张该条款不成为合同的内容。据此来
看，退票费实有霸王条款之嫌。

退票费，到底收的什么费？追问退票费该不该收，首先要厘清退票费的性质。如果
作为运杂费，退票费的收取标准及金额显然与事实不符，远远高于成本。退票费的
真实含义，应属民法上的违约金。铁总作为承运人，以格式条款约定的违约金，如
果明显超过其实际损失，合同相对人有权要求下调违约金；如果旅客退票，很快又
被再次候补出售，铁路企业没有损失，退票费就不该再收。

换个角度说，旅客退票固然属于旅客违约，但列车晚点甚至取消发车，又何尝不是
铁路企业违约？铁路企业违约、单方终止或解除运输合同，并不需要承担违约责任
，只需同意退票或改签
即可，但旅客退票却必须付费，而且越是春运这样一票难求的时候，往往退票费更
高，这也不符合公平原则。说白了，高额退票费更多是基于铁路企业自身经济利益
考量，并非为了那些买不到票的候补车票乘客考量。

平心而论，铁路服务这些年的进步还是很大，也越来越人性化，这都是值得肯定的
地方。事实上，退票费问题更为严重的，不是铁路，而是民航。一方面，高铁有12
306购票平台，价格全网统一，民航却没有统一平台，各商业平台机票价格相差悬
殊；另一方面，高铁退票手续费最高20%，且基本能够秒退，民航最高退票费却是
100%，而且退费时间更长。

无论是铁路退票费，
还是民航退票费，既要合理，更要合法。政协委员
关注高额退票费问题，反映的是民意诉求。退票费不能任由企业单方说了算，更不
能收得不明不白。该不该收，该怎么收，需要向公众释疑。

红星新闻特约评论员 舒圣祥
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（下载红星新闻，报料有奖！）
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