
智行理财网
学慧网官网登录入口app（学慧网官网登录入口）

近日，国内知名网络消费纠纷调解平台“电诉宝”（315.100EC.CN）接到用户投
诉称北京学慧网络科技有限公司旗下“学慧网”学历顾问不作为浪费学习时间，退
款一直未得到答复。（详见网经社专题：http://www.100ec.cn/zt/xhw/）

6月8日，重庆市的刘女士向“电诉宝”投诉称其于4月24日在学慧网报名成人自考
花费（5548元),当时学慧网的学历顾问就让注册了学慧网的学习网站，告知了一些
学习的流程及直播的课程。当时说的是5月份会有直播课程出来，因为四月份有考
试。等到了5月9号，看到学慧网网站里面还是没有学习课程，就询问了学慧网的学
历顾问老师，当时告诉自己他们都是根据考务计划进行排课的，叫自己再耐心的等
待，五月份会有直播课程的。

刘女士表示于是就继续等，直到今天6月6日发现还是没有直播课程。又询问学慧网
的学历老师，这次却被告知是他们的系统出现了问题。刚刚帮自己恢复了，去看课
程，居然5月9 号当天就有了直播课程了，由于他们的学历顾问的不作为，导致浪
费了自己一个月的学习时间。事后刘女士表示已经不需要学习了，需要退费，学慧
网的学历老师就说帮申请了售后的老师，会电话联系，可一直也未得到答复，发消
息消息不回打电话电话不回。

接到该用户投诉后，我们第一时间将投诉案件移交该平台相关工作人员督办妥善处
理。但截至发稿前，尚未收到学慧网工作人员回复。

据网经社企业库（COP.100EC.CN）显
示，
学慧网隶属于北京学慧网络教育科技有限公司，法定代表人付全宏，该公司成立于
2014年10月30日，是一个在线职业教育机构，致力于为亿万用户提供丰富、系统
的学习课程、专业的教学服务和新闻资讯。
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根据“电诉宝”2022年至今受理的在线教育领域用户有效投诉显示(依据投诉量排
行)，学慧网排名第三位
，其他被投诉的类似在线教育平台依次
为：
开课吧、一只船教育、潭州教育、VIPKID、常青藤爸爸、帮考网、掌门1对1、51T
alk、大塘小鱼、小叶子智能陪练、对啊网、VIP陪练、尚德机构、聚师网、平安好
学、十方教育、阿卡索外教网、小步早教、高顿教育、嗨学网、兰迪少儿英语、鸿
博教育、英语流利说、腾讯课堂、鲸鱼外教培优、众趣教育、美通教育、金智教育
、海豚音乐、尔湾科技、麦淘亲子、铭科在线、七田真早教、鸭题库、青创教育、
恒企教育、蝌蚪亲子、海风教育、深色海浪教育、河小象、空格教育、兴为教育、
思鸿网校、中国会计网、云舒写、三好网。
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国内知名网络消费纠纷调解平台“电诉宝”受理用户维权案例显示，“学慧网”疑
似存在
退款问题、霸王条款、网络欺诈、售后服务、虚假促销、其他、网络售假、货不对
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板、退换货难等问题。

此前“电诉宝”也曾收到不少有关该平台投诉：

【案例一】学习资料还需自行购买 “学慧网”被指退费遭超时

2022年4月3日，安徽省的倪先生向“电诉宝”投诉称其于2020年5月左右在学慧
网报名提升学历，与负责联系的人员商谈好邮寄资料的事项，缴费后实际到手的资
料与当时商谈好的不符，还需要自行购买，导致自己有意向退款。

倪先生称联系当时负责和自己沟通的人员就联系不上了，过了一段时间就推送了其
他人员的联系方式，说是之前的人离职了，但也导致协议退款的时间超过无法退款
。倪先生表示网上一查才知道这个平台的口碑如此只差，实在是没办法了。

【案例二】“学慧网”位居投诉榜首 学员投诉退差价协议形同虚设

2022年2月21日，新疆的杨女士向“电诉宝”投诉称她于2021年9月29日与学慧网
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学校老师协商后签订了“退差价协议”。协议规定“120个工作日支付退款至所留
账户”，现已2022年2月，过去了快5个月了，这笔钱仍未到账，也无人与自己对
接，并且也联系不上相关老师。

杨女士表示每次发信息说退款消息，就没有回复了。自己核对了银行账户信息，信
息无误！这差价要了很久，好不容易同意了退款，这又各种拖延。这么大的学校没
有一点信用度，当初还推荐了我同事也在这里报名，现在想想真是后悔莫及。

【案例三】先缴费才能签合同？学员痛诉“学慧网”欺骗诱导签合同退款难

2021年11月3日，北京市的王女士向“电诉宝”投诉称她于2021年8月17日16:34
分报名并全额缴费《学慧网网络课程培训》7400元，当晚20:49分发现课程内容与
微信沟通老师所说严重不符，当时与老师表达了想要退费的想法，老师避重就轻答
非所问爱搭不理，让找APP在线班主任，后来发现所谓的班主任是机器人。之后老
师不回微信联系不上，官方的电话也一直都是打不通的状态，座机也是一直占线。

王女士表示从报名缴费到填写申请退费仅四个小时的时间，被告知退费要扣除15%
的新生注册费，因为课程多项内容与签约前老师所承诺的完全不符、后期的服务态
度、没有办法正常的去学习等原因不得不选择退费，学慧网以欺骗诱导的手段签订
合同，让学员先交费才能签合同的行为可恶之至。
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