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价值5000多元
的快递丢失后，长沙一大学生
安同学多次找快递公司圆通速递协商索赔，却只得到一句答复“赔500元”。

10月24日，安同学通过今日头条长沙频道“头条帮忙”向潇湘晨报晨意帮忙记者求
助称，此前因长沙降温，家人便将自己过冬的衣服通过圆通速递邮寄到长沙，但快
件到达长沙后便一直没有动静。咨询客服后，他才得知快件丢失。

多次联系圆通速递寄送网点与长沙中转站后，圆通速递方告诉安同学愿意赔偿500
元。安同学表示，快件内共有9件衣服，其中有3件购买时总价5400元，对于赔偿5
00元的处理结果他无法接受。

10月24日，晨意帮忙记者联系圆通速递，客服说，“圆通一件面单如果保价了，赔
付3000元，没有保价赔付300元。”同时，圆通速递相关负责人表示会再想办法查
询这件快件，若实在找不到将协商新的处理方案。10月25日，圆通速递联系晨意帮
忙记者表示，安同学丢失的快件已经找到。

快递衣服丢失圆通只愿赔500元，当事人：这个冬天怎么过

10月5日，安同学的家人通过圆通速递从河北石家庄老家寄出衣物，总共9件，约4
公斤重。10月6日，该快件运单详情显示快件已到达长沙。
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安同学称，至10月8日他仍未收到快件，联系圆通速递客服后，客服表示将在7日内
给答复。10月15日，圆通速递客服告诉安同学快件丢失，并表示愿意赔偿500元，
安同学表示拒绝。之后，圆通速递方每隔几日便联系安同学协商赔偿。“但他们一
直都是说快件找不到了，就赔500元，完全没有诚意。”安同学说。

“一共9件衣服，其中3件购买时的价格就有5400多元。”安同学说，快件中是他
过冬的全部衣服，其中3件有价格证明的包括一件法国公鸡帽衫卫衣1900元、一件
茵宝风衣风衣700元、一套斐乐套装2820元。
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安同学表示，若装有这些衣服的快件丢失，自己将必须重新购买。他认为，家人在
寄出快件时是在自家小区附近的快递超市，当时没有人提醒他的家人购买运费险。
但若快件最终未能找到，圆通速递方必须赔偿自己可以提供购价证明的衣服在购买
时的费用5400多元。“这3件比较贵的衣服肯定要赔，没有这些衣服我冬天怎么过
？”安同学说。

圆通速递客服：保价赔3000不保价赔300，记者介入后快递找回

10月24日下午，晨意帮忙记者联系了该快件圆通速递在石家庄的寄送网点。工作人
员确认安同学的快递出现异常，但对于赔偿存在争议。“他提供的购买记录只是转
账记录，万一他光转账了，我们怎么知道他当时买的是什么东西呢？”该工作人员
说。

安同学则表示，自己母亲平时喜欢逛街，衣服都是他的母亲在线下实体店购得，只
有支付记录。

随后，晨意帮忙记者联系了圆通速递官方客服，客服说，“正常来说圆通这边一件
面单如果保价了，赔付3000元，没有保价赔付300元。当时寄送的时候面单都是有
条约的。”客服称，寄件网点一直在与该客户协商，但客户无法提供市场价值证明
，因此赔偿一直未能协商成功。同时，针对该名客户投诉，将会反馈给专人回复记
者。

10月24日晚，圆通速递相关负责人联系晨意帮忙记者，表示会先尽可能寻找该件丢
失的快件，同时，若找不到也将会与安同学协商新的赔偿方案，尽量与其就赔偿达
成一致。10月25日早上，该负责人再次联系晨意帮忙记者称安同学丢失的快件已找
到。

晨意帮忙记者与安同学确认后，安同学表示，该快件已于25日上午送达。
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潇湘晨报记者武华康

有困难向今日头条长沙频道找【头条帮忙】反馈，潇湘晨报记者会第一时间跟进解
决。

【版权声明】：本文首发在【今日头条】，著作权归【潇湘晨报】所有。
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新闻线索爆料通道：应用市场下载“晨视频
”客户端，进入“晨意帮忙”专题；或拨打晨视频新闻热线0731-85571188。
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