
智行理财网
汽车理赔的基本流程（汽车理赔的基本流程案例近两年）

基本流程

一般保险公司要求在48小时内报案，报案后保险公司会派查勘员到现场判定你
的痕迹是否相符，如果相符，一般都是认可的。若将车驶离事发地点不远处，
仍然可根据现场高度、痕迹这些测量的，不会有什么影响。但要在保险公司规
定的报案时
间内报案，如果报案迟
了，就有可能会加扣部分免陪。车险理赔
是汽车发生交通事故后，车主到保险公司理赔。理赔工作的基本流程包括：报
案、查勘定损、签收审核索赔单证、理算复核、审批、赔付结案等步骤。

出险了交强险能报多少？

如果只是针对车主本人的车辆损失来看的话，车主将得不到任何赔偿，因为交
强险与第三者责任险相似，针对的是保护受害人的利益。但是如果车主发生了
车辆碰撞，其中没有涉及到第三者或者是他人的人身财产的话，将不在交强险
的理赔范围内，车主维修车辆所产生的损失需要由车主自行承担。

根据2020年9月9日，中国银保监会
发布的《关于调
整交强险责任限额和费率浮动系
数的公告》：
交强险责任限额上调至20万元。在中华人民共和国境内（不含港、澳、台地区
），被保险人在使用被保险机动车过程中发生交通事故，致使受害人遭受人身
伤亡或者财产损失，依法应当由被保险人承担的损害赔偿责任，每次事故责任
限额为：死亡伤残赔偿限额 18万元；医疗费用赔偿限额
1.8万元；财产损失赔偿限额 0.2万元

被保险人无责任时：死亡伤残赔偿限额 1.8万元；医疗费用赔偿限额
1800元财产损失赔偿限额 100元。
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出险了商业险怎么赔

1、商业保险理赔流程之报案：及时拨
打人保
报案电话，工作人员在了解情况之后就会安排专业的理赔专员去事故的现场，
根据现场的事故情况进行相应的救助和处理。

2、商业保险理赔流程之事故勘察：专业的勘察员会为客户提供24小时的现场
勘察服务，到达事故现场之后就会确认客户的损失情况以及保险责任和各种费
用，并且根据情况提供给客户相应的修复方案。

3、商业保险理赔流程之确认修复方案：根据事故的现场情况，帮助客户选择
最为便捷、合理的修复方案，比如去哪个修理厂，进行什么样的维修等等，这
样就会大大节省客户的时间。

4、商业保险理赔流程之修车：工作人员会根据实际情况来推荐给客户最合适
的修理厂，建议车主听取工作人员的建议，这样就可以更方便快捷并且还有所
保证质量的将车辆修理好。 5、商业保险理赔流程之提交理赔材料：如果事故
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发生仅仅是车辆破损，赔偿金额是在万元以下的，也没有让车辆的修理厂在进
行代办理赔的案件，工作人员就可以上门收取理赔资料，为车主办理理赔的手
续;如果是其他情况的客户，只要把相应的理赔材料交到理赔的网点柜台，柜台
就会进行自动处理，在审核结束之后，就会联系上客户。

6、商业保险理赔流程之领取赔款：理赔材料审核结束，案件在结案后，保险
公司会跟客户联系，然后提醒车主赔款已经通过银行转账，将赔款支付给客户
，完成了保险公司的理赔。

律师提示

车主在发生交通事故后，第一步保护事故现场及时抢救伤员然后迅速报案；第
二步是修车或者处理人伤，提交索赔单证，等待保险公司审核，审核通过即可
领取保险赔款。
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相关法条：

《机动车交通事故责任强制保险条例
》第二十七条：被保险机动车发生道路交通事故，被保险人或者受害人通知保
险公司的，保险公司应当立即给予答复，告知被保险人或者受害人具体的赔偿
程序等有关事项。

《机动车交通事故责任强制保险条例》第二十九条：保险公司应当自收到被保
险人提供的证明和资料之日起5日内，对是否属于保险责任作出核定，并将结
果通知被保险人；对不属于保险责任的，应当书面说明理由；对属于保险责任
的，在与被保险人达成赔偿保险金的协议后10日内，赔偿保险金。

来源：法律常识普及
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