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在如今的年代，明天和意外完全不知道哪个先来，买份保险预防意外是很有必要的
。不过，全国有那么多家保险公司，如何才能找到能让自己让家人放心的保险公司
呢？想买保险的朋友其实可以参考下这份保险公司服务质量排行榜。

近日，中国银行保险信息技术管理有限公司（简称为银保信）发布了2022年上半年
保险服务质量指数。数据显示，130多家保险公司（人身保险公司和财产保险公司
）中，7家公司保险服务质量指数高于90，3家公司低于60，大家买保险前可以先
看看这份榜单。

2022年上半年人身保险（寿险、意外险、健康险业务）服务质量指数排行榜
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数据来源：中国银保信

2022年上半年财产保险（车险业务）服务质量指数排行榜
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数据来源：中国银保信

在这份保险公司服务质量
排行榜中，指数高于90的分别是中国人寿、太平洋人寿
、交银人寿以及中国
平安财保、太平洋财保、中航安盟财保和利宝保险。像平安人寿
、大地财保这些保险公司的指数则在89以上，距离90只有一步之遥。

接下来该说的则是服务质量排行低于60的保险公司了，人身保险公司占了两个，分
别是汇丰人寿和弘康人寿
，财产保险公司占了一个，是京东安联财险。汇丰人寿还好，距离60的及格指数差
距不算太远，弘康人寿和京东安联财险可就需要好好研究下怎么让客户满意了。
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需要注意的是，银保信强调，当期的保险服务质量指数仅表征当前指标体系下，各
保险公司在部分业务领域的相对服务水平，不代表行业及各保险公司的风险状况和
全面服务水平，也不作为消费者选购保险产品的建议。所以，大家可以在买保险前
可以看看这份榜单，但可不能将其当成攻略直接看着上边的买哦，时候自己的才是
最好的。
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