
智行理财网
用手机银行转账之后，钱扣了，对方却没有收到，怎么办？

钱扣了对方没有收到，也不要着急，稍安勿躁，钱扣掉并不意味着马上就能收到。
因为钱到账的速度和挺多因素有关系。 

第一种情况是行内转账 

如果是行内转账，收付款双方的账户都在手机银行这家银行，到账速度是最快的，
几乎没有时差，这边转，那边马上到账。 

因为不涉及到跨行清算，都是一家银行自己的事儿，只不过是从左面的兜里拿到右
面的兜里，当然很快了，都不用咱反应一下，钱就到账了。 

第二种情况是跨行转账 

要是跨行转账，说道就多了。各家银行之间互相都不能直通，需要第三方，也就是
银联帮忙给转一下。 
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这时候跟行内转账相比较，稍微慢那么半拍，不过，最主要的还是取决于收款的银
行。咱通过手机银行把交易做完之后，钱就从银行卡里扣掉了，这个时候，转出方
银行的事儿就办完了。 

下一步就是收款行，他们得收款啊。接收的速度，就有快有慢了。有的银行收款的
时候，比较快，快到和行内转账差不多，有的银行慢腾腾，不着急，得好几分钟，
甚至十几分钟或者更长的时间才能到账。 

所以说，楼主您得看一下，您的收款行是谁，先淡定地等一下，等那么几分钟，或
者更长一点的时间。 

第三种情况是产生了错账 

                                    2 / 4



智行理财网
用手机银行转账之后，钱扣了，对方却没有收到，怎么办？

上面所说的第一种和第二种情况，都是属于正常情况。要是有不正常的呢，比如，
写错了收款人的账号，户名，或者收款行错误，那得让系统上哪去找真正的收款人
呢？ 

收款行在收到收款人的详细信息以后，在办理入账之前，系统得负责任地核对一下
，户名，账号都能不能和自己系统当中的对上。 

要是能对上，就自动入账了，要是对不上，对不起，一边放着去，不能入账。或者
还因为收款的账号出了状况，不再使用了，这些都是收不到款的原因。 

这一放，收款人就收不到钱了。 

真的产生了错账怎么办？ 

在收款行按照收款指示，找不着人的时候，就要挂账了。也就是把这笔钱放一个专
门的地方保管起来。大致有这么几种处理方式： 
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一是自动退回。 

大多数的情况是由系统自动退回给客户。有时候银行会发送通知，有时候不发送通
知。但是，就算不特意发送退回通知，如果原来就有短信通知，也会有入账通知。 

至于退回的时间，不一定。有的是收款行在收到钱的时候，发现入不了账，立刻退
回，这种是比较快的了；还有的是24小时之后退回，并不一样。 

二是银行主动发起查询。 

银行之间互相通气，沟通情况，然后再由汇出行联系汇款人，解决问题。 

三是收付款人都着急，于是主动发起查询。 

对咱们汇款人来说，要是时间长收不到钱，可以打手机银行，也就是汇出行的客服
，查询汇款的去向。 

由客服进行详细的反馈，或者由客服进行下一步的处理。这就顺查法，要是从收款
行开始查询，就比较麻烦。 

因为咱要向收款行提供更加详细的信息，比如，业务编号等，这些信息，汇款行是
知道的，由银行出面比较好。现在银行都在加强对客户的服务，服务态度是不错的
，我们可以放心地打电话咨询一下。 
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