
智行理财网
信用卡紧急联系人有责任吗？银行什么时候会拨打紧急联系人的电话

信用卡紧急联系人没有责任。 

一、信用卡紧急联系人的作用 

银行在为申请人办理信用卡业务时，通常要求申请人在填写个人资料时，填写一位
紧急联系人。银行目的是为了在申请人无法联系时，通过紧急联系人，可以联系到
申请人。 

二、谁可以当紧急联系人 

谁当信用卡紧急联系人，银行没有固定要求。申请人可根据实际情况，填写单位领
导同事、亲朋好友当紧急联系人。 

三、银行什么时候会拨打紧急联系人的电话 

如果持卡人用卡一切正常，银行不会与紧急联系人联系。只有在持卡人的电话打不
通，银行找不到持卡人的情况下，银行才会联系紧急联系人。 
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因此，绝大多数紧急联系人电话都实质上没有用处，银行轻易不会拨打。 

四、信用卡紧急联系人对还款无责任 

信用卡紧急联系人，对信用卡还款没有责任。 

银行只是在找不到持卡人的情况下，才会拨打紧急联系人电话，内容只是询问持卡
人的下落，不会要求紧急联系人尽还款义务。 

紧急联系人只需要如实告知银行是否知晓持卡人近况，不必担心会有还款责任 
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