
智行理财网
京东白条激活失败什么原因怎么办，京东白条如何提高通过率

白条是京东推出的先消费，后付款的全新支付方式，可以免费享受账期内延后付款
或者最长24期的分期付款方式，另外急需一笔资金应急的小伙伴也可以尝试开通，
可是部分用户在激活时提示无法提供该服务，这是怎么回事呢？下面就跟小编来看
看吧。 

京东白条开通失败原因： 

1、在京东无消费记录 

京东还未有消费记录的新注册用户是没有激活白条的条件的，这个问题解决办法也
很简单，只需要购买几单需要的商品，再进行激活就可以了。 

2、个人信息不完整 

目前京东白条服务已向所有京东会员开放申请，年龄在18-55周岁之间的中国大陆
居民，只需要绑定银行卡，完成实名认证即可激活成功。另外白条的额度与个人信
息完整度息息相关，如果额度不够用的更是需要完善个人信息。 
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3、当月激活次数太多 

京东白条每月会评估一次，基本来说没有特别的把握不建议在当月多次申请激活白
条，一月尝试激活两次最佳，不要过多操作，容易影响最后的激活结果。 

4、有恶意退货记录 

退货是网上购物中经常会遇到的情况，京东自然是有提供完整的退货流程的，但是
如何评定你是否恶意退货是有严格规范的，只要你不是通过蓄意退货破环商品、谋
取利益等行为，基本是不会随意评判为恶意退货的。 

5、个人资产不过关 

这是相对比较隐蔽的一项指数，怎样算是个人资产不足？本身就是比较难判断的，
只要多在京东上购物或者购买京东金融的理财产品，基本不会出现这个问题。 

京东白条提高通过率： 

（1）实名认证环节尽可能使用信用卡进行认证，这有助于京东对于你的个人资产
的判断，同时浏览你过往信用卡上的信用记录； 

（2）购买京东金融的理财产品，比如京东小金库、票据理财等，这是相对比较高
效的方式，比较常用的就是存小金库开白条，需要注意的是买理财（存小金库）方
式开通的白条，暂不支持通过领取提额包的方式提升额度。 

                                    2 / 3



智行理财网
京东白条激活失败什么原因怎么办，京东白条如何提高通过率

京东白条激活失败的原因及解决方法小编已为你悉数奉上，有需要的用户完全可以
根据自己的具体原因进行分析并解决，在下月申请激活白条。 
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