
智行理财网
什么是银行非柜面交易限额？如何看待限额下调

近期，多家商业银行官网发布消息称将下调个人结算账户非柜面交易限额，以应对
频发的电信网络诈骗案件，进而保障客户的资金安全。 

银行 

一、何为个人非柜面交易业务限额？ 

个人非柜面交易业务是指个人银行账户不在银行网点的柜台进行资金交易，而是通
过非柜面渠道，即网上银行、手机银行、自动柜员机、POS机、第三方支付平台等
。 

而“限额”，主要是目的是控制资金安全风险，银行对于个人非柜面交易业务将设
置交易限额。 

为了应对近期电信诈骗频发事件，一些银行对个人账户的管理进一步收紧，降低了
交易限额，例如： 
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（1）光大银行网上支付交易将单日、单笔限额统一调整为10000元。 

（2）浦发银行对于长期未使用的账户将由单日5万元限额降至1000元。 

（3）广西北部湾银行的限额措施比较具体，将个人客户非柜面限额分为8个等级，
其中从1级到7级，单笔或单日限额标准分别为0元、2000元、5000元、1万元、50
万元、100万元和500万元。 

非柜面交易业务 

二、如何看待银行下调个人非柜面交易业务限额？ 

保障客户资金安全与确保交易的便利性同等重要。不能为了安全，将风险控制制定
得过严，否则会给我们日常使用银行卡带来不便利；也不能为了便利，而不顾资金
安全。为此，如何找到平衡点，将考验银行的态度和能力。 

银行此次下调个人非柜面交易业务限额从出发点是好的，毕竟是为了降低客户资金
安全的风险，不过银行在下调个人非柜面交易业务限额时，应该注意以下两点： 

1.限额标准不能一刀切，千人一面。 

广西北部湾银行的方法就比较科学，对限额标准进行分级管理，不同等级，限额不
同。 

2.开放个性化提升额度服务。 

对于降低了交易限额的客户，银行应当开通相应的人工服务，只要客户持本人有效
身份证件原件及银行卡，到相应银行网点进行身份核实，就可以放开至原有限额标
准。 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

