
智行理财网
工商银行关闭个人外汇买卖业务，其背后有什么影响？

近日，中国工商银行发布了《关于个人外汇买卖及外币兑换业务相关安排的通告》
，其中主要包括以下3个方面的内容： 

（1）自今年4月17日起，将关闭个人外汇买卖业务的电话银行和工银E投资渠道，
保留网上银行、手机银行渠道。 

（2）自今年6月12日起，将暂停个人外汇买卖业务新客户签约及全部交易品种的开
仓交易，持仓客户的平仓交易不受影响。 

（3）自今年6月13日起，客户必须在签署《中国工商银行外币兑换交易协议》等相
关协议后，才可通过营业网点、网上银行等渠道办理外币兑换业务。 

由此可见，工商银行正在逐渐关闭个人外汇买卖业务，同时，将进一步规范外币兑
换业务。 
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一、何为个人外汇买卖业务、外币兑换业务？ 

1.个人外汇买卖业务 

工行的个人外汇买卖业务叫做“外汇宝”，是银行参照国际外汇市场汇率，为个人
客户将一种外汇兑换成另一种外汇的业务。 

投资者即可以通过实盘交易，利用汇价的波动赚取差价，还可以通过保证金交易等
进行杠杆交易，放大收益。 

2.外币兑换业务 

外币兑换业务也称结售汇业务，是以人民币购买外汇或以外汇兑换成人民币的业务
。常见可兑换外汇的币种有：美元、日元、英镑、欧元、瑞士法郎、加拿大元等。 

个人办理外币兑换业务主要是留学读书、旅游等，每年结汇、售汇业务的年度总额
上限分别为5万美元。 
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二、工行关闭个人外汇买卖业务有什么影响？ 

这次调整外汇业务并非工行首次，去年就调整了部分外汇交易业务，例如上调外汇
交易为最高风险级别，客户风险承受力评估调整为进取型。 

本次工行政策是暂停个人外汇买卖业务，并不是暂停外币兑换业务，客户仍然可以
兑换外币。 

1.顺应了上级文件政策的要求 

去年12月，央行、银保监会、证监会、外汇局共同起草了《关于促进衍生品业务规
范发展的指导意见（征求意见稿）》，其中就规定了： 

（1）银行保险机构不得开展场外衍生品跨境非套期保值交易。 

（2）衍生品业务主要面向非个人投资者，拟禁止银行保险机构通过柜台与个人客
户直接开展衍生品交易。 

其实早在2021年，已有多家银行宣布暂停了个人外汇买卖业务，如招商银行、华夏
银行、农业银行等。 

2.有利于保护客户的财产安全 

首先，个人外汇买卖业务带有金融衍生品的属性，影响因素复杂，波动较大等特性
。 

其次，我国一些个人投资者的专业知识欠缺，风险承受力有弱，还喜欢冒风险，加
杠杆，和赌博并无区别。 

最后，一些银行业务员对该业务的风险揭示不足。 

这些因素使得个人外汇买卖业务风险很高，导致一些投资者亏损惨重，通过暂停该
业务，让市场进一步冷静下来，有利于保护投资者的财产安全 
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