
智行理财网
银行卡被限制是什么意思，银行卡被限制的5种原因知道吗

1. 银行卡被限制交易主要是指银行卡不能正常地进行支付、取现以及转账，
常见银行卡被限制交易的主要情况如下：

银行卡 

一、超出了交易的限额 

近日，多家商业银行下调了个人结算账户非柜面业务限额，以应对频发的电信网络
诈骗案件，进而保障客户的资金安全。 

其中个人非柜面交易业务是指个人银行账户不在银行网点的柜台进行资金交易，而
是通过非柜面渠道进行，例如网上银行、手机银行、自动柜员机、POS机、第三方
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支付平台等。 

为此，如果我们在操作个人非柜面交易业务时，若金额超出来限额，就会被限制交
易。 

二、银行预留信息过期 

银行一般会定期清理客户信息，当发现客户在银行预留的信息不完善时，比如身份
证有效期超期，客户信息不全等，会批量限制一些交易。 

当出现这种情况，我们只有携带有效身份证件，到银行补充完善即可。 

三、银行卡密码连续输错 

我们的储蓄卡有两个密码，分别是“手机银行的登录密码”和“交易密码”。 

无论是登录密码，还是交易密码，只要错误输入次数超过限制，银行卡就会被锁。 

                                    2 / 4



智行理财网
银行卡被限制是什么意思，银行卡被限制的5种原因知道吗

银行卡密码 

四、银行卡状态异常 

被认定为睡眠账户的银行卡，一般会限制非柜面交易。 

银行卡睡眠账户是指卡余额小甚至无余额，超过一定时间不能使用的。不同银行标
准不同，例如：中信银行对于余额低于10元，连续两年及以上无任何交易的认定为
睡眠账户。 

五、银行卡已过期 

其实银行卡也有使用期限的，不同的银行规定也不同，且储蓄卡使用期限要长于信
用卡，一般信用卡3-5年，储蓄卡为10年左右。 
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如果银行卡已过期，则不能继续使用，需要更换新卡。 

除此之外，银行卡破损，如非芯片卡消磁而不能读取数据，以及一些人利用信用卡
套现被银行系统识别出，银行卡交易也会受到限制 
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