
智行理财网
长时间不用的银行卡，去银行销户，柜台为什么拒绝办理？

可能很多人都会遇见这样的事情，长时间不用的银行卡，里面也没有钱了。当你去
银行销户的时候，竟然被柜台拒绝办理。 

很多人心里都会有疑问，是真的不能销户，还是银行有意不给销户呢？这里面到底
有没有什么玄机呢？ 

作为国有银行的大堂经理，可以很明确地告诉大家，任何银行卡都可以销户。如果
你被拒绝，可能就是因为下面的几个原因。 

开卡是业务指标，银行柜员不想给你销户 

在银行里，每个月的开卡数量，也是一项业务，是会纳入月底考核指标的。如果没
有完成指定的开卡数量，那柜员当月的工资绩效就会被打折发放。 

所以当你去银行销户的时候，该银行的柜员在查询你的这张银行卡时，发现是本网
点开的。如果她给你做了销户，那就要从她开卡的数量中抵消一张。 

如果这个柜员这个月开卡量，已经远远达标了，她可能就不会问很多的问题，直接
给你做销户。如果她这个月的开卡数量还差很多，为了完成考核，为了拿到月底的
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奖金，就可能会随便地扯个理由，拒绝你办理销户业务。 

你在询问为什么不能销户的时候，柜员也不会给你说具体的原因。会给你说一些其
它的事情，像这张卡留着对你没什么影响之类的。弄得你心理上不耐烦，最后就打
消了销户的念头。 

如果是这样的情况，你只需要态度强硬一些，柜员就会乖乖地给你办理销卡的。 

银行卡绑定了协议，不能销户 

如果你的银行卡绑定了协议，比如说以前曾经代发过工资，交过社保，买过保险，
开过证券账户等业务，柜员也会拒绝给你销户。 

一是因为，绑定过协议的银行卡，销户比较麻烦，手续复杂。办这个业务涉及到很
多的手续，可能需要一二十分钟才能办好。 

二是，你的这张银行卡绑定过协议，很可能以后会用得着，如果她贸然给你销户，
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以后出现问题，她怕被找麻烦。 

一般绑定过协议的银行卡，柜员都会给你说，这张银行卡绑定过某某协议，必须解
除协议才能给你销户。而有些协议，银行单独是解除不了的，所以这张银行卡就销
不了户。 

部分银行的银行卡，跨省不能销户 

有部分银行，如果卡是异地的，只要出了省，那就办理不了销户的业务。 

比如说你的张卡是在武汉市开的，那你这张卡想销户，就必须在湖北省内的任何一
家该银行网点，都可以销户。但是，若你出了湖北省，那就办理不了了。 

遇到不能银行卡销户怎么处理？ 

如果你在银行真的是遇见柜台不给你销户，你也不用着急。你就问柜员，到底什么
原因不能销户。 

如果柜员东扯西扯，就是不说具体原因，那就是单独地不想给你销户。这个时候，
你就给她说，我打你们客服电话问一下，保证她们立马给你办理销卡业务。 

如果柜员给你说了具体的原因，那就是真的了，只能按照银行的规章来办事。 
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