
智行理财网
新办手机号频繁被骚扰，运营商二次回收售卖如何处理

新办手机号却不断收到陌生人电话，甚至各种催债电话，注册支付宝、微信、淘宝
、等APP，却频繁显示号码各种占用。如今，手机号已经成为互联网的通行证，各
大软件APP注册认证绑定，都需要手机号注册，才能使用该软件。 

如今，手机号码已经渐渐成为稀缺物资了，目前唯一解决的办法就是“二次放号”
。
所谓“二次放号”就是老用户停用、放弃使用的手机号后，运营商会进行二次回收
注销，放置一
段时间再次投放进市场进行
二次售卖，供消费者选择。
号段资源可以达到循环利用，可以有效的解决通信资源。但是对于新用户来说，面
临诸多问题，该如何解决？ 

运营商“二次放号”存在各种漏洞 
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随着如今互联网的发展，手机号码不单单只是作为通讯工具，从社交软件到支付账
户，从新闻资讯到交通出行，各种各样的APP软件，第一步操作几乎都是需要通过
手机软件完成绑定。这些软件随着被上一个用户注册以及使用过该号段的资源，给
新用户来说带来很多不便，甚至部分软件无法使用的情况。 

另外多次售卖的号码，可能存在各种各样的骚扰电话，比如注册过借贷公司的软件
未及时还款，或者借钱未还，等等，这些情况对于新用户来说很无奈，只能把对方
拉黑，但是对于部分借贷公司频繁更换手机号拨打的情况，你无法阻止。 

运营商回收号码二次放出，原因为何？ 

手机号码资源就好比网络IP地址一样，理论上都是属于稀缺资源，目前我国手机号
码都是以11位数为主，但是随着现在使用分资源，目前部分的号段都已经无新号可
用了，这也是为什么运营商要回收号码再次放出售卖的重要原因。 

目前各大运营商对回收的号码也是有着明确的回收要求，首先会有一个保留时期，
当用户欠费三个月一直未缴费的情况运营商才会进行销户回收，但是在三个月内随
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时可以缴费继续使用。并且运营商回收后的号码，将会进入一段l冷冻期，也就是说
号码属于运营商的了，但是不会投放进市场，会相隔一段时间后进行投放二次售卖
。这样的设计也是为了号码和原用户之间的关系。 

如何解决消费者的问题？ 

“二次放号”给消费者带来的诸多困扰已经困扰了很多年，至今都没有得到很好的
解决，尤其是现在互联网的时代反而越来越严重。在很多情况下，消费者只能自认
倒霉。 

包括很多种情况，比如部分软件无法注册的情况，联系运营商无法得到解决，运营
商会踢皮球给第三方，需要用户自己协商解决。以及前用户留下的各种骚扰电话，
尤其是各种借贷公司、金融公司的骚扰电话，这些都无法给你解决，只能让你拉黑
处理。 

以上都是二次放出的手机号带来的诟病，甚至很多手机号码，来回售卖了很多次的
情况，这些都需要得到很好的解决。目前随着携号转网的开始，可能解决一些用户
随意换号的想法！ 
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