
智行理财网
信用卡显示止付状态会影响征信吗？信用卡止付的正确处理办法是什么

我们在使用信用卡的时候，有时会遇到止付的情况，此时再去申请贷款或信用卡就
会被拒。在某种程度上，止付比逾期的后果和影响还要大。 

什么是信用卡止付？ 

信用卡止付是银行为加强管理，保证安全，防止伪卡及遗失卡被冒用造成损失和不
良影响而采取的一种防范措施。简单来说就是银行关闭了该张信用卡的消费功能。
原因包括银行卡挂失、主卡要求止付附属卡/单位要求止付公司卡、超过限额而未在
限期内还款的信用卡等。 

信用卡止付会影响征信吗？ 

信用卡止付分为两种情况： 

1、银行采取强制止付： 

这种情况对个人征信的影响非常大。通常是信用卡使用时发生了严重逾期或违规行
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为。 

银行有权对存在以下行为的信用卡进行止付：信用卡长期空卡、长期处于休眠冷冻
状态、长期使用最低额度还款、长期全额分期、长期刷固定商户或固定交易金额、
长期被银行邀请做账单分期。 

2、持卡人主动选择止付： 

这种情况不会影响到个人征信。比如因为信用卡被盗、遗失等情况，主动向银行申
请止付保护，这样能保护好你的资金安全，和平时的挂失没什么区别。 

信用卡止付的正确处理办法： 

一、对于持卡人主动申请止付的 

1、致电银行信用卡客服中心进行止付申请； 

2、持本人身份证、信用卡及刷卡凭据前往发卡中心前台申请。 

二、对于银行主动采取止付处理的，需要根据具体情况来判断 

1、信用卡逾期造成止付的：在偿还信用卡逾期的本息金额后，可以主动向银行申
请。不过，并不是所有申请都会被允许，有可能会被直接拒绝甚至是被降额。 

2、信用卡严重违规行为造成止付的：需要向银行证明正常用卡的凭据，比如合规
的刷卡小票、商户发票甚至一些相应的出货单等； 

3、对于一些特殊原因，比如生病、坐牢、意外等造成逾期问题的情况，如果能够
提供充足的理由和证据，止付解封几乎是没问题的。 

总而言之，当信用卡被止付之后，持卡人第一时间不要想着注销或逃避，而应勇敢
面对、解决。 

当然，持卡人还需规范用卡和按期还款。如果持卡人还清了逾期账单，又能按时还
款，并能保持良好的用卡习惯，这些对征信来说都是有好处的。 
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