
智行理财网
信用卡止付是什么意思？什么情况下个人信用卡账户会被止付

现在买房的人越来越多了，大部分人都会选择公积金贷款，毕竟利率低很多。在房
贷审核的时候，会重点查看个人征信报告，如果上面出现了止付这个记录，大家可
要注意了。那么征信止付是什么意思？今天来简单介绍一下。 

征信报告 

“止付”是银行停止你的信用卡对外发生止付业务了。 

信用卡止付是银行为加强信用卡管理，防止其遗失、被盗用等风险而采取的一种防
范措施。或者是为减少持卡人损失，应持卡人要求而止付主卡和附属卡。可以看出
，信用卡止付既可以是银行自主操作，也可以是持卡人自己申请。 

一般，信用卡止付种类包括：
挂失卡、逾期未还款的信用卡、主卡要求止付附属卡、本期内紧急支付卡等。 

对于持卡人主动要求止付的信用卡，和持卡人去银行“挂失”比较类似，届时持卡
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人可要
求银行解除止
付状态。但银行自主采取的
止付行为，解封比较困难，
通常持卡人得拿出充足的理由证明逾期、套现等违规用卡行为不是出自本意的，这
样银行才会酌情考虑解除止付状态。 

要注意的是！！如果征信报告里信用卡状态为“止付”时，持卡人千万别马上注销
该卡
，一旦销卡，央行征信中显示的信用卡止付状态是不会改变的。而由逾期等行为造
成的止付将会成为一条不良信用记录，影响个人征信。 

下面是为大家提供关于“止付”的相关政策解释，什么起情况下会被止付？又该如
何解除止付？大家可以参考了解。 

什么情况下个人信用卡账户会被止付？ 

信用卡止付分为持卡人主动申请止付和银行进行止付两种情况： 

1、持卡人主动申请止付：持卡人因信用
卡遗失、被盗
等个人特殊情况主动向银行申请的被保护止付，该种情况的止付不会影响持卡人的
征信状况； 

2、银行进
行的止付行为：银行
可实时监控持卡人的用卡情况，一旦发现
违法用卡、逾期、虚假申请卡
、盗刷或其他潜在风险情况时，银行有权对信用卡进行止付以保护资金安全。 

信用卡止付 

什么条件下持卡人可申请解除止付？ 

持卡人主动申请止付的，持卡人在申请信用卡挂失收到新卡后，或持卡人本人认为
自己的卡片已无风险不需要进行卡片保护时，可自行致电客服中心申请解除止付状
态。 

银行主动进行止付的，通常分四种情况分别处理： 
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1、透支逾期止付的：
持卡人在及时归还逾期的透支本息后，可向发卡银行申请解除止付。但银行有权酌
情进行降额后再解除止付，甚至有权对高风险的逾期持卡人进行额度降0、不予解
除止付的处理； 

2、因疑似套现止付的：
持卡人需提供合规的刷卡凭据方可申请解除止付（刷卡凭据包括刷卡小票、商户的
发票或者出货单等可以证明是持卡人金投卡神正常用卡的凭据）； 

3、潜在风险客户被止付：
须由银行对持卡人进行风险排查核实，排除风险隐患后，银行再酌情进行解除止付
处理； 

4、对于虚假办卡、伪卡等行为，银行方不予解除止付。 

持卡人如何申请解除止付？ 

达到上述解除止付条件的，持卡人可以通过以下途径申请解除止付状态： 

1、致电银行信用卡客服中心进行止付申请； 

2、持卡人持本人身份证、信用卡及刷卡凭据前往发卡中心前台申请。 

如何避免信用卡账户被止付？ 

1、持卡人应养成良好的还款习惯，还款到期日前及时归还款项； 

2、持卡人规范用卡行为，严禁恶意透支、套取现金、欺诈用卡等不良行为； 

3、在申请解除止付成功后，持卡人必须合法、合理用卡
，否则会有被再止付的可能，且第二次被银行止付将不予解除。 

信用卡止付 
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