
智行理财网
电话销售开场怎么引起客户兴趣？电话中销售人应该要注意以下几点

怎样做好电话销售?在面对面地交流时，身体语言至少可以对对方产生相当大的一
部分影响力，以增强讲话的效果。但在电话销售中，由于不是跟客户面对面地来进
行交流，彼此都看不到对方，通常用身体语言无法影响到对方。所以在电话销售中
很重要的一点就是你的声音，通过增强声音的感染力来对客户产生影响。 

有人做过统计，在电话销售中，成功的因素大概有55%以上是跟声音相关的，剩下
的45%才是与讲话的内容有关。电话销售人讲话的方式和讲话的内容，这两者的有
效结合才能对客户产生很大的影响力。 

如果想利用自己的声音魅力吸引客户，那么在电话中销售人应该要注意以下五点： 

1．热情 一定要注意自己讲话是否有热情。 

想一下，跟客户在电话里交流时，如果你板着脸不笑，讲起话来相应地也很难有热
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情，所以这种热情程度跟你的身体语言有很大的关系。你要尽可能地增加你的面部
表情的丰富性，如果你希望靠热情来影响对方，你的面部表情就一定要丰富起来，
要微笑。 

同时要注意以下两点：  

(1)自我调节。 有时电话打多了感觉很疲倦，精神状态也会相应地越来越差。这就
需要自我调节一下。在你精神状态不佳时打电话，一定要注意自己是在笑还是板着
脸讲话。如果电话室内有面镜子就不一样了，一旦看到镜子中的你在板着脸与客户
通话，你就可以及时地提醒自己笑一笑，以增加自己的热诚度。 

(2)不要太热情。 太热情了也不好，因为凡事都应有个适量。人是有差别的，有的
人喜欢跟热情的人交流，有的人却不喜欢和太热情的人打交道，这是跟人的性格有
关的。无论怎样，对于不是很熟悉的客户，不要在电话里表现得太过热情，太过热
情了反而可能让对方觉得有点儿假。 

2．语速 在增强声音的感染力方面还有一个很重要的因素就是讲
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话的语速。 

如果语速太快，对方可能还没有听明白你在说什么，你说的话却已经结束了，这势
必会影响你说话的效果。当然也不能太慢，你讲话太慢，假如对方是性子急的人就
肯定受不了。所以打电话时的讲话语速要正常，就像面对面地交流时一样。 

3．音量 你讲话的音量很重要，声音既不能太小也不能太大。 

这是因为： 

(1)打电话时说话的声音太小了容易使对方听不清或听不明白，甚至会因听不太清话
音而误解了你的本意。 

(2)打电话时说话的声音太大了，首先会过分地刺激人脑中的听觉神经，时间长了就
会降低再听微小声音时的灵敏度。其次，太大的声音对于人脑的听觉神经来说也是
一种特殊的噪音，它会严重地扰乱人的正常情绪，如果你把握不好音量，可以请同
事帮忙，先打个电话给同事，让他帮你听听，你的声音大小是否合适，然后进行调
整。 

4．音调 音调不要怪腔怪调，要自然，一定要做到抑扬顿挫，音
调要有高、中、低之分，富于变化，不要太机械化。 

有些电话销售人老是用一种音调跟所有客户讲话，好像是录音机播放的一样，缺少
变化，因而自己的语言也就缺少生气。相声演员姜昆曾说过一段相声，他是这样形
容经典歌曲的：“经典歌曲刚开始时就像平地 行走，音调较平，然后开始爬坡，音
调往上走，爬到最高处时，突然往下，音调骤降，到结尾时，翻几个跟斗，音调也
跟着绕几个圈。”这样的歌曲唱出来后，那简直是是“余音绕梁，三日不绝”，既
然电话销售是一门声音的艺术，那电话销售人就不得不下点功夫好好修炼一下自己
的说话音调。 
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5．节奏， 就是恰到好处的停顿。 

这样就可以有时间来感知谈话进行的感觉，也让客户有机会参与到谈话中来，大多
数电话销售人都会犯一个毛病：只顾自己说，说完了就挂机。高明的电话销售人可
以做到根据客户的语言节奏来决定自己的节奏。从而使整个谈话非常投机、默契。
停顿的频率一般是每说两句话就停顿一、二秒钟较好。 

例如，在你讲了一分钟时，你就应稍微停顿一下，不要一直不停地说下去，直到谈
话结束。因为你讲了很长时间，但是你不知道客户是否在听，也不知道客户听了你
说的话后究竟有什么样的反应。适当的停顿一下就可以更有效地吸引客户的注意力
。客户示意你继续说，就能反映出他是在认真地听你说话。停顿还有另一个好处，
就是客户可能有问题要问你，你停顿下来，他才能借你停顿的机会向你提出问题。 

6．发音的清晰度
清晰的发音可以很好地充分表达自己的专业性。 

说话是否清晰跟语速有一定的关系，如果语速较慢相对就会清晰，这里需要强调的
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是，宁可语速慢一些，讲话时多费一些时间，也要保持声音的清晰。 

7．语气 语气是电话销售人内心态度的晴雨表。 

电话销售人的语气要求是：平和中有激情，耐心中有爱心，杜绝产生不耐烦的语气
。经常会遇到这类客户，给他讲第一次，没有听清楚，讲第二次也没有听清楚，到
讲第三次时还不清楚，这时电话销售人解释一次，语气可以，解释第二次，也可以
，解释第三次时就明显可以听出不耐烦的语气，这时心里肯定这么想：“你怎么这
么笨呀，都跟你讲三遍了，你还不清楚。”这种语气一流露出来，结果就是把客户
给吓跑了。 

8．带笑的声音 

人们常说“伸手不打笑脸人”“相逢一笑泯恩仇”，可见，这一笑威力有多大，上
面两种情境是面对面才发生的。可是，在电话里，对方看不到电话销售人的笑脸，
怎么办？让客户听到电话销售人的微笑，带有微笑的声音是非常甜美动听的，也是
极具感染力的。在声音中放人笑容，并且笑出声来，这是一招很有杀伤力的电话销
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售技巧，因为人是追求美和快乐的动物，笑声则传达了一名电话销售人的快乐，电
话那端的客户当然愿意和一个快乐的人交谈。 

9．简洁 

如果其所在公司有规定每个电话销售人每天要完成100个电话的话，那么，这时的
语言表达就必须简洁。做到这一点有一个小窍门，那就是每次打电话之前，将自己
要表达的核心内容写一个提纲，然后在打电话时自己会胸有成竹，简单明了；而如
果没有这个提纲，想起什么就说什么，就会让对方觉得你的思路不清，说话罗嗦唠
叨，拒绝就是很必然了。 

10.在语言中注入情感
同样的一句话，用不同的情感来表达，效果是不一样的。 

如果作为一名电话销售人不用心投入自己的工作，不用心关怀自己的客户，所有的
方法都不会有用。 在现实中，很多电话销售人员只是一味地钻研电话销售的方法和
技巧，却忘记了最重要的个人综合素质的修炼。 
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一个急功近利、粗俗无礼的人，方法用的再熟练，最终也只不过是得到了暂时的客
户和带来一时的销售业绩，却并不能和客户长久的维持好关系，把业务做大。只有
发自内心地喜欢自己的工作、认真的对待客户的销售人才能让说出去的每一句话都
饱含情感，富有生命使客户感动。 
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