
智行理财网
一次性金融服务的定义9要素（一次性金融服务是指）

随着国内常住人口城镇化率的提高，未获当地户籍及已获当地户籍但不满三年的各
类群体，达到三亿人。2021年，政府工作报告提出“尽最大努力帮助新市民、青年
人等缓解住房困难”。今年3月，银保监会
、人行发文引导加强新市民群体金融服务，首次从国家层面提出“新市民金融服务
”，强调为新市民提供多方位金融服务。

随着“新市民”的全新定义，围绕三亿“新市民”就业创业、安居乐业、子女教育
、老人养老等服务供给话题受到全社会关注。此后，多地银保监局细化新市民金融
服务方案。为保障新市民金融服务工作落地见效，深圳银保监局日前制定《关于加
强新市民金融服务的工作方案》，鼓励辖内银行保险机构制定专项工作方案、建立
专项激励机制、实施专业化产品和服务创新、设立新市民消费者权益保护专岗。

作为典型移民城市，“来了就是深圳人”不仅仅是一个口号，更体现着一个城市对
寻梦者们敞开胸怀的接纳与包容。深圳拥有1400万新市民，政策指引下，深圳银行
业保险业聚焦新市民金融服务需求，建机制、促创新、优服务、提质效，努力打造
新市民金融服务的“深圳样板”。

农行深圳分行聚焦大中专毕业生
、创业人群、务工人员、投靠子女的老人等四类重点人群，着力解决新市民在就业
、创业、住房、医疗等领域的需求。从
金融社保卡
、“工薪宝”平台等金融产品，到公积金服务，该行着力构建更加均等化、便利化
、透明化、人性化新市民金融服务，助力新市民融入新生活，提升新市民的获得感
、幸福感和安全感。

深化普惠金融 支持新市民就业创业

深圳充满活力的城市特征，吸引刚毕业的小玲来到这座城市。初入社会，小玲与其
他同龄人一样，需要解决租房、购置生活用品等需求。一个偶然的机会，小玲了解
到农行
有面向大学毕业生的专属产品“毕业e贷”，就提交了申请且很快获得审批，顺利
解决了日常消费的资金需求。

新市民扎根城市，面临衣、食、住、行等多方面资金需求，农行深圳分行积极创新
金融产品，充分满足新市民多方位的个人融资需求，支持新市民融入城市生活。

在日常消费方面，该行通过“毕业e贷”等贷款产品，满足高校毕业生进入社会的
消费需求。在居住需求上，该行利用“乐分易”、家装分期、汽车分期、优惠利率
账单分期等信用卡分期产品，满足新市民家装、购车、教育等领域金融消费需求。
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此外，针对深汕特别合作区
的新农民或在当地从事农林牧渔业相关上下游工作的本地居民，该行“惠农e贷”
产品能够满足此群体购买生产工具、兴建农村住房等需求。

作为典型移民城市，在金融业内人士看来，深圳创新创业活跃，新市民金融服务的
重点领域无法离开创业就业。

作为一位潮汕人，小林对商业有着与生俱来的敏感度。深圳优良的营商环境，让小
林决定来深创业。以往初创公司申请贷款不容易，小林因在农行开立了对公户，了
解到该行有针对小微企业的“首户e贷”产品，顺利申请下来，企业的资金周转问
题得以快速解决。

针对新市民创业“开户难”“首贷难”问题，农行深圳分行推出“小微企业简易开
户”措施，加大对
新市民金融服务的支持力度，在全辖
网点支持电子营业执照开户，解决小微企业开户难问题。

据介绍，该行“首户e贷”产品面向工商注册2年以内的小微企业法人客户，满足初
创小微企业经营过程中的短期流动资金需求，解决小微企业“首贷难”问题。同时
通过“助业快e贷”等贷款产品，满足小微企业主或股东等新市民群体的经营融资
需求。

瞄准新市民“集聚”区，破解融资难、融资贵

就业、创业形成的金融服务需求是新市民群体的最大一部分。为支持新市民充分就
业，农行深圳分行积极加大对吸纳新市民就业较多的行业及企业的支持力度。针对
新市民聚集的产业园区，提供园区综合服务方案，在支付结算、融资融智、系统开
发等方面提升园区服务能力，满足园区管理方、入园企业、企业员工的综合金融需
求。

针对吸纳新市民就业较多的战略性新兴产业
，
如制
造业、信
息传输、软件和信
息技术服务业等，该行推出先进制造
贷、上市助力贷
、科创赋能贷、科创产业基金等产品满足企业融资需求。针对建筑业企业，创新推
出“分离式保函”和“工程项目保”等产品，提升建筑业企业保函业务的可得性和
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便利性，满足企业农民工工资保函等业务需求。

农行深圳分行重点服务作为吸纳新市民就业主力军的小微企业，对小微企业施行信
贷额度不限时、不限量，随到随借，保障小微企业融资需求。

对于小微企业融资需求，在破解融资难后，农行深圳分行针对融资贵问题，推出小
微企业和个体工商户阶段性减免开户
手续费、单位结算账户
管理费、企业网银年费、人民币
转账汇款手续费、通存通兑汇款手续费、银行询证函
费等费用具体举措，切实降低小微企业和个体工商户融资成本。对新市民个人，农
行深圳分行则提供一个免收小额账户管理费
和年费的账户，并免收掌银转账手续费等费用，进一步降低金融服务成本。

民生场景创新举措，“浓情暖域”凸显金融有温度

除新市民就业创业外，从保障性住房
、租赁住房，到新市民征信服务、社保金融体系的便利化，既是新市民刚性需求，
也是金融服务的重要场景。

深
圳市
人才安居
集团是助力深圳人
才安居乐业的一大平台，农行深圳分
行积极在保障房
开发贷、租赁住房开发贷、棚改贷等领域向人才安居集团加大信贷支持，给予利率
优惠，支持各类住房建设，保障新市民“住有宜居”。同时，该行积极为新市民办
理公积金业务提供便利，目前该行辖内所有网点均可办理公积金贷款业务，其中16
家网点可提供公积金缴存、提取业务。另外，该行还是深圳市七家具备公积金归集
资格的银行之一。

社保卡是城市的民生卡，为方便新市民办理，农行深圳分行推出了金融社保卡即办
即取业务，在全市所有网点配备了即时发卡设备，并为企业提供上门批量办卡和特
殊人群上门办卡服务，实现社保卡“指尖办”“就近办”“马上办”，为新参保个
人等新市民客户提供一站式社保服务。

农行深圳分行主动利用营业网点开展“浓情暖域”暖心服务，在营业厅常备雨伞、
爱心座椅、手
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机充电、饮用水以及轮椅、
听障人士爱心卡、放大镜、老花镜等便民设施，提升服务温度。

聚焦金融宣教、农民工工薪保障，构筑金融服务“安全感”

农行深圳分行以客户为中心，为客户创造价值，维护消费者权益。持续开展“请进
来”“走出去”“跑上门”的金融宣教活动，在营业网点设置金融教育宣传专区，
配备各类金融知识资料；动态开展金融知识小讲堂，为现场等候客户讲解如何防范
电信网络诈骗、银行卡用卡安全等知识；依托网点阵地优势，到周边商圈、社区普
及金融知识。

农民工工资一直是社会关注的焦点。据介绍，农行深圳分行打造了“工薪宝”平台
，集农民工考勤、工资代发、政府监管等功能于一体，有效解决企业违规占用农民
工工资的问题。同时，推出农民工“筑福卡”专属借记卡，减免银行卡年费、工本
费、短信服务费、ATM跨行取现手续费等多项费用，为农民工群体提供实实在在的
实惠和好处。

农行深圳分行相关负责人表示，该行将不断优化新市民金融服务，持续向新市民提
供更加均等化、便利化、透明化、人性化的服务，不断推动新市民金融服务升级。
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