
智行理财网
被银行忽悠买了保险可以退吗？存款变保险这样解决就可以

去银行存钱，有没有可能出现自己的存款变成保险产品？显然是有可能的。因为银
行不仅有存款产品，也会代理售卖保险公司的保险产品。如果没搞清楚自己买的是
什么产品，存款就有可能变成保险。那么，如果存款变成保险，要怎么办呢？ 

存款变保险怎么办？ 

存款和保险属于完全不同的两种产品，存款能保本保息，保险却不一定，存款需要
用钱时随时都能取，保险却不能。虽然说保险产品未必就不好，但对于一心想要把
钱存在银行的人来说，肯定是不愿意让自己的存款变成保险的。如果遇上这种事，
该怎么办才好呢？ 

一个办法，就是退保。
保险产品一般都有一个犹豫期，大概15天左右，只要是在犹豫期内退保，基本上没
有什么损失。不过，这种情况需要及时发现自己的存款变成了保险产品，一旦过了
犹豫期，退保就不容易了。 

虽然过了犹豫期的保险产品也能退保，但此时退保的损失就比较大了。因为过了犹
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豫期的保险产品，只会按照一个现金价值来退保。如果买的保险时间还不长，这个
现金价值是比较低的，几万元的保险产品能退个几千元就不错了。 

另一个方法，就是向监管机构投诉。
如果银行或入驻银行的保险公司员工有违规推荐或诱导客户买保险产品，在有证据
之下就可以向监管部门投诉。如果能投诉成功，还有机会把钱拿回来。 

那么，哪些情况下可以向监管部门投诉呢？ 

一种就是销售人员没有明确告知理财产品的风险、收益等情况的。按照规定，销售
人员在销售理财产品时，必须向客户明确告知理财产品的风险、收益等信息，不得
夸大或保证收益否则就是违规。 

而销售人员如果在销售理财中存在违规，理财购买合同就是无效的，投资者有权追
回投资，并要求承担损失。 

一种就是误导销售。不少存款变保险的案例，都是因为储户受到销售人员的误导，
以为自己买的就是存款产品。因为一些销售人员为了能将保险产品卖出去，可能就
会有意掩盖产品的属性，让人以为那就是存款产品。 

还有一种情况，就是在自己完全不知情的情况下，存款变成的保险。 

总而言之，只要能找出理财销售人员的有错之处，就可以向监管部门投诉。 
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最后一个办法，就是持有理财产品到期
了。
如果买的保险产品已经过了犹豫期，而且销售人员在销售理财的过程中也不存在任
何违规行为，而是自己疏忽大意错把保险产品当成了存款，那就算投诉也饿没用，
而且此时退保的损失也会比较大。 

这种情况下，最好的办法还是将理财产品持有到期最好。其实有些保险理财也并不
是很差，从理财的角度来看，未必不值得持有，尤其是在收益上，可能比银行存款
要高。 

当然，最好的办法其实还是提前预防，不要让存款变保险这样的事发生。 
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