
智行理财网
怎样查询社保缴费情况？如何查自己的保险信息

社保包含了基本养老保险、基本医疗保险、失业保险、生育保险、工伤保险等五大
保险，也就是大家俗称的“五险”，社保的主要参保对象为城镇在岗职工、以个人
身份缴纳职工社保的灵活就业人员等。 

城镇职工缴纳的社保中，企业职工和事业单位工作人员需要缴纳养老保险、医疗保
险、失业保险、生育保险和工伤保险，其中养老保险、医疗保险、失业保险，是由
用人单位和职工个人按比例缴纳；生育保险、工伤保险由用人单位全部缴费，职工
个人不承担缴费比例；灵活就业人员缴纳职工社保的，只缴纳职工养老保险、医疗
保险；机关工作人员只缴纳养老保险、医疗保险含生育保险，工伤保险，不缴纳失
业保险。 

缴纳了职工社保的人员，不管是在岗职工还是灵活就业人员，都可以通过一定的查
询办法，查询自己的社保缴费记录。主要的查询办法包含了五个方面。 
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一是电脑端可以登录省级人社
部门的网站进行查询。
通过搜索省级人社部门的官方网站，注册登录以后，点击社保查询，输入所要查询
的年度，就可以查询到当年的社保缴费基数、缴费金额，个人账户余额等情况。但
目前医保已经从各级人社部门的网站下线，所以人社部门的网站不再提供医保缴费
的查询业务。 

二是手机端通过手机APP查询。
目前的我国的养老保险已经实现省级统筹，只要下载安装参保地所在省级人社部门
的手机APP，注册登录以后，点击社保缴费查询，输入所要查询的缴费年度，就可
以查询当年的缴费基数，单位和个人的缴费金额，个人账户余额等信息。同样由于
医保缴费信息已经下线，社保手机APP不能查询到医保的缴费信息。 
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三是通过支付宝进行查询。
通过支付宝查询社保缴费情况，可以免于安装社保手机APP的烦恼，解决手机内存
不足的问题，而且查询的范围是最广的，也是最为方便的。不但能查询到三大社会
保险的缴费情况，也能查询到医疗保险的缴费情况。点击登录支付宝以后，点击市
民服务，分别点击社保查询和医保查询，输入参保城市，点击需要查询的年度，就
可以分别查询到社保和医保的缴费信息，医保个人账户余额等内容。 

四是到社保服务站点的终端设备进行查
询。
对于年龄比较大的人员，不会上网或是不会使用智能手机的人员，可以持本人的身
份证或是社保卡到乡镇或是街道社保服务站所，或是直接到县级社保、医保服务大
厅的终端查询机进行查询，只要输入自己的身份证号、输入查询的年度都能查询到
自己的社保和医保的缴费情况。 

五是窗口查询。
窗口查询是一种比较传统的查询方式，需要到社保服务网点的大厅，出示本人身份
证取号，排队，到专用的社保服务查询窗口进行查询，这种查询需要工作人员输入
自己的身份证号码才能查询，需要排队、耗费时间比较长，加上自己看不到，不直
观，现在这种方式一般很少使用。 
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综上所述，社保缴费情况查询，在网络高度发达的今天已经不再是一个问题，在网
上查询有电脑端，手机端两种方式，电脑端主要通过人社部门的官网进行查询；手
机端主要是通过人社部门的手机APP或是支付宝进行查询；传统的方式是到社保服
务机构的终端查询设备或是人工查询。 
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