
智行理财网
个人保险记录怎么查，如何查自己的保险信息

如今，买保险已经成为家庭标配，一个家庭拥有十几张保单是很正常的事。 

不过，由于我们的保单大多比较零散，买的多了，难免会记不清究竟都买了些什么
。 

尤其是全部保费已经缴完的保单，可能合同都不知道放哪里去了，将来要理赔的时
候，家人可能都不知道要找哪家保险公司去理赔。 

所以要提醒一下大家：
保险合同的保存非常重要，买了哪些保单，都有什么样的保障，最好也要让亲近的
家人和要好的朋友知道，方便必要时协助查找。 

如果是在我这里买过长险的客户，这一点可以放心哈，投保完成后，我都会做详细
的保单信息整理表，和合同一起放入保单夹中，当面递交或者邮寄到您手中，便于
存放。 

很多朋友来问我：如何找到自己名下买过的保单呢？ 

其实很简单，今天就来一文说清楚。四个方法，轻松查询。 

方法一 

关注“中国保险万事通”微信公众号进行查询 
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“中国保险万事通”是中国保险行业协会为消费者提供保险咨询及保单查询的公益
性移动服务平台，在上面可以查到自己作为投保人/被保人的个人保单。 

认证方式采用的是金融行业最为严格的四要素(姓名、身份证、手机、人脸识别)认
证，在确保用户隐私的情况下，实现保单一键查询。 

第一步，点击“服务”——“保单查询” 
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第二步，进行实名认证。 

第三步，认证成功后，就会显示自己名下的所有保单了，点击保单可以查看详细信
息，包括生效日期、保障期间、缴费期间、保费等。 
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注意，部分保单暂不支持查询： 
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方法二 

通过“金事通”APP进行查询 

“金事通”是由中国银行保险信息技术管理有限公司（简称中国银保信）开发的，
提供保单查询及保单核验服务的平台。 

银保信是经国务院批准，由中国银行保险监督管理委员会直接管理的金融基础设施
运营管理单位。 

第一步，下载“金事通”app 

第二步，点击“保单查询”
，实名认证注册后登录，就能看到自己名下的保单信息和概况了，有保单号码和保
险期限。 

方法三 

通过微信公众号“明亚保险经纪”查询 

如果是在明亚的经纪人这里买的保单，投保人可以在公众号一键查找，页面非常清
晰。 
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另外，明亚公众号还有长险续费提醒功能
，一般提前一个月就会收到，避免忘交保费导致保单失效。 

步骤：关注公众号“明亚
保险经纪”——“我的保单”，就能看到了，信息详情一目了然。 
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方法四 

电话排查模式查询 

以上方式都需要通过身份验证，但如果家里有比较老的保单，或者投保人不在世了
，无法验证怎么办？ 

另外，还有一些非身份证购买的保单，以及境外保单，也不能一一查到，这时候可
以采取最传统的方式：电话排查。 

保单是一种金融资产，应当严谨妥善对待。 

如果您需要做保单整理和保单托管，可以联系我，做到心中有数，保障有底。 

有任何疑问请私信，长期服务，我一直在。 

任何保险/法律相关问题，欢迎联系：念念同学 

首发于公众号：念念同学 

独立保险经纪人，分享保险知识、经历思考、生活见闻。 
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