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一、机构设备

2021年，中国邮政
全行业拥有各类营业网点41.3万处，较上年增加6.4万处，同比增长18.34%，其中
设在农村的11.5万处，较上年增加0.4万处，同比增长3.60%，占全行业拥有各类营
业网点的27.85%。

2016-2021年中国邮政全行业拥有各类营业网点

资料来源：邮政局、智研咨询整理

2021年，中国快递服务营业网点22.7万处，较上年增加0.3万处，同比增长1.34%
，其中设在农村的7.5万处，较上年增加0.4万处，同比增长5.63%，占快递服务营
业网点的33.04%。

2016-2021年中国快递服务营业网点

资料来源：邮政局、智研咨询整理

2020年，全国拥有邮政
信筒信箱10万个，比上年末减少2万个，同比下降16%；2021年，全国拥有邮政信
筒信箱9.5万个，比上年末减少0.4万个，同比下降5.0%。

2016-2021年全国拥有邮政信筒信箱及增速

资料来源：邮政局、智研咨询整理

2020年，全国拥有邮政报刊亭总数1.1万处，比上年末减少0.2万处，同比下降15.4
%；2021年，全国拥有邮政报刊亭总数0.9万处，比上年末减少0.2万处，同比下降
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18.2%。

2016-2021年全国拥有邮政报刊亭总数及增速

资料来源：邮政局、智研咨询整理

2020年，中国邮政全行业拥有国内快递专用货机124架，比上年同期增加8架，同
比增长6.9%；2021年，中国邮政全行业拥有国内快递专用货机142架，比上年同期
增加18架，同比增长14.5%。

2016-2021年全国邮政全行业拥有国内快递专用货机及增速

资料来源：邮政局、智研咨询整理

2021年，中国邮政全行业拥有汽车34.9万辆，比上年末减少0.1万辆，同比下降0.2
%，其中快递服务汽车25.1万辆，比上年末减少0.3万辆，同比下降1.1%，占全行
业拥有汽车的71.92%。

2016-2021年全国邮政全行业拥有汽车

资料来源：邮政局、智研咨询整理

二、通信网路

2021年，全国邮政邮路总条数4.6万条，比上年末增加0.9万条，同比增长24.32%
；邮路总长度（单程）1192.7万公里，比上年末增加5.3万公里，同比增长0.45%
。

2016-2021年全国邮政邮路总条数及总长度（单程）

资料来源：邮政局、智研咨询整理
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2021年，全国邮政农村投递路线10.5万条，比上年末增加0.4万条，同比增长3.96
%；农村投递路线长度（单程）415.5万公里，比上年末增加5.1万公里，同比增长
1.24%。

2016-2021年全国邮政农村投递路线及长度（单程）

资料来源：邮政局、智研咨询整理

2021年，全国邮政城市投递路线11.5万条，比上年末增加0.8万条，同比增长7.48
%；城市投递路线长度（单程）233.8万公里，比上年末增加14.4万公里，同比增
长6.56%。

2016-2021年全国邮政城市投递路线及长度（单程）

资料来源：邮政局、智研咨询整理

2021年，全国快递服务网路条数20.0万条，比上年末减少0.7万条，同比下降3.38
%；快递服务网路长度（单程）4305.6万公里，比上年末增加214.2万公里，同比
增长5.24%。

2016-2021年全国快递服务网路条数及长度（单程）

资料来源：邮政局、智研咨询整理

三、服务能力

2021年，中国邮政全行业平均每一营业网点服务面积为23.3平方公里，较上年减少
4.2平方公里；平均每一营业网点服务人口为0.3万人，较上年减少0.1万人。

2016-2021年中国邮政全行业平均每一营业网点服务面积及人口
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资料来源：邮政局、智研咨询整理

2020年，中国邮政城区每日平均投递2次，农村每周平均投递5次；2021年，中国
邮政城区每日平均投递2次，农村每周平均投递5次。

2016-2021年中国邮政城区每日平均投递及农村每周平均投递

资料来源：邮政局、智研咨询整理

2021年，全国年人均函件量为0.8件，较上年减少0.2件；每百人订有报刊量为7.7
份，较上年减少0.2份；年人均快递使用量为76.7件，较上年增加17.7件。

2016-2021年全国年人均函件量、每百人订有报刊量及年人均快递使用量

资料来源：邮政局、智研咨询整理

2021年，中国年人均用邮支出895.0元，较上年增加113.2元，同比增长14.48%；
年人均快递支出731.4元，较上年增加108.4元，同比增长17.40%。

2016-2021年全国年人均用邮支出及年人均快递支出

资料来源：邮政局、智研咨询整理
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