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银行拒绝交易怎么恢复,

遇到这种情况可以在第一时间拨打银行的人工客服，若是不知道银行的电话可以在
网上搜索，如“建设银行客服电话”，转人工服务即可。 客服会让你输入银行卡号
或者是信用卡号，然后系统就会显示你为什么遇到这种情况，客服也会告诉你应该
怎么处理的。 如果线上客服没有处理好，那就要去线下营业网点进行咨询，一般要
6个月才能自行解冻，且只能在线下存取线上交易被禁止。 

银行拒绝该交易，一般是遇到了这些情况：银行卡被冻结、 银行卡被盗刷有风险、
银行卡此次交易存在风险、卡余额不足或卡有效期已过等等，如果是银行卡内余额
不足，提示系统拒绝该笔交易，需要检查卡里余额是否充足。
若是信用卡的话，可能是：信用卡逾期、信用卡被冻结、信用卡被风控等等。 银行
拒绝该交易多久可以恢复，得看具体是为什么被拒绝交易的，若是此次交易有风险
，可以向银行说明情况，证明是本人在交易，很快就可以恢复的，其它情况的话，
需要先解决问题，才能申请恢复，所以这个时间不是固定的。 

银行卡为啥突然拒绝交易

最近很多人的银行卡在微信、支付宝、手机银行等使用时出现支付不了的情况，手
机提示“银行拒绝此交易”，那有可能是以下几种情况：
一、身份信息过期导致卡暂停非柜面 如果你在银行留存的信息不完整，或者身份证
到期，你的卡也会被暂停使用，只需要本人带身份证到银行网点更新资料即可恢复
使用。 二、“断卡行动”大批量暂停非柜面 有的城市有的银行在配合“断卡行动
”的时候会无差别大批量锁卡，目的是为了让客户来到柜台核查流水，这个时候无
论你的流水是否异常都会被锁。需要本人带身份证、银行卡、本人实名的手机号到
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网点柜台，核查流水无异常即可解除; 再来说说什么样是有异常的流水。经常凌晨
交易、同一时间段一笔转入多笔转出、频繁在网购平台购买后退货、频繁跟不同的
交易对手转账等等，这类的流水就涉嫌帮别人过账、刷单、赌博，这样的卡银行是
不能帮你解开的，解决方法就是销户把钱取走。 
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