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区块链+政务是推动公共服务和社会治理精细化、智能化的重要载体。据公开数据
显示，截至2020年10月，全国已有22个省（自治区、直辖市）将区块链写入2020
年政府工作报告，开展区块链产业链布局。北京、湖南等地已出台区块链三年发展
规划，并将2020—2022年三年视为区块链发展的重要窗口期。

目前，由于经济发展程度不同，所处“新基建”的产业地位不同，不同地区对区块
链的定位有所不同，但共识是：推动区块链与多技术融合的应用，能够解决城市、
产业协同中的信任问题，让数字经济更可信、更有活力。

“政务上链”纷纷落地

自区块链站上风口后，在疫情的推动下区块链技术在各产业的落地正在逐渐加速。
据不完全统计，截至目前，已完成和正在筹建的区块链政务应用超过90项。

国家信息中心信息化和产业发展部主任、智慧城市发展研究中心主任单志广指出，
区块链技术将使传统生产关系发生深刻改变，对国家治理体系和治理能力也提出了
新的挑战。《区块链助力中国智慧政务发展驶入快车道》研究报告中显示，在国家
政策和地方政策的大力支持和推动下，我国政务信息化市场从2008年起开始飞速增
长，年增长率保持在10%以上，2018年，我国电子政务市场超过3000亿元。预计
未来5年内，电子政务将保持13%的年增长率。

实际上，多地政府在较早期就已经注意到了区块链技术所蕴含的巨大潜力，提出将
区块链应用于政务服务。

早在 2017 年 7 月，北京就出台了《北京市推进政务服务“一网通办”工作实施方
案》，明确提出将区块链技术应用于政务服务，表明了对这项技术的首肯。如今已
有不少“链+政务”落地。如，近期，安徽省住建对省级核准建设工程类企业资质
和执业人员资格注册等共12类资质资格证书，全部实现制发电子证照，并运用区块
链技术，创新打造“区块链+电子证照”模式；北京海淀推出全区统一政务服务AP
P，覆盖区级和街镇两级1600余项事项网上办理等等。

链接比连接更有保障

过去，通信解决了人与人的连接问题。当数据过多产生的时候，连接就应变成“链
接”，这使数据成为可靠、可信、可用的数据。区块链技术本质上是一个分布式账
本，通过其不可篡改、去中介化、可追溯等特点，让数据账本安全可信，有助于降
低成本、增加协同和提高效率。
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一方面，区块链技术能够打通政务“数据孤岛”。从我国整体市场发展进程看，在
互联网+政务建设过程中，我国政务信息化发展良好，但大量地方政府在横向与纵
向存在明显的数据壁垒，政务数据资源碎片化、政务协同缺乏信任基础。将区块链
技术引入解决政务“数据孤岛”难题，利用区块链数据存储方式，为链接链上的参
与各方建立数据交易的信任基础，在政务数据共享过程中，实现数据确权、安全加
密、多方安全计算技术，维护跨部门、跨地区、跨层级合作，优化政务服务，简化
企业、群众办理业务的流程，增强政府公信力。

另一方面，可以保证数据安全。区块链可建立非人为控制的信任系统，利用分布式
节点共识算法来生成和更新数据，在区块链与政务深度融合过程中，打破数据归属
权、管理权和使用权难界定的问题，实现各地区、各部分之间以信任和共识为基础
的数据流通。并且，通过区块链具有的不可篡改、可溯源等特性，实现链上政务数
据生成、存储、使用和更新的全程留痕，保障数据安全性。

区块链+政务应用前景广阔

当前，政务区块链已经涵盖了数字身份、电子存证、电子票据、产权登记、工商注
册等多个场景。比如，在北京，140个政务服务上了链，不少服务只需“最多跑一
次”；在深圳，区块链电子证照应用平台，已整合100多项高频政务服务事项。“
区块链+政务”在给人们提供便利的同时，也向社会展示了其广阔的应用前景。

首先，区块链在社区服务、教育、医疗、交通、养老，便民服务是一个非常广泛的
应用领域。区块链作为一种新应用模式，具有分布式数据存储、点对点传输、共识
机制、加密算法等技术优势。随着区块链产业的不断发展，我们可以看到区块链+
民生的更多发展前景。

其次，利用区块链技术能够实现从单点的复式记账法过渡为多点的分布式记账模式
，该记账模式有利于构建可信数据库，金融、食品药品、慈善等多领域凡是涉及数
据存储和更新都可以通过区块链技术实现该领域数据全流域管理，有利于政府高效
、全面和立体化监管各行业数据信息。

第三，区块链技术有利于智慧城市的构建。区块链底层技术和新型智慧城市建设的
结合，尤其是在数字化技术赋能的基础设施层面，比如智慧交通、能源电力等。同
时，区块链技术能够实现城市间的数据共享。
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