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7月13日，阿里巴巴对外发布2020财年公益“财报”。数据显示，过去的2020
财年，阿里经济体公益平台上累计产生公益捐赠超100亿笔，累计为公益机构筹
款超22亿元。目前区块链已在阿里巴巴经济体公益多个场景中广泛应用，本财年
总捐赠金额中，超6成爱心捐赠已被记录在链，数字技术支撑下的全球新公益样
板正在形成。

但对于公益项目来说，在监管成本高，难以落实时，仅靠公益主体的自律，还是
有很大道德风险的，出问题的都是因为不自律，而且一旦出现个别案例，公众容
易联想到整个行业会不会存在普遍问题，进而对整个行业质疑，不利于行业的发
展。所以想要从根本上解决问题，需要从项目本身来想办法，找到成本合理而有
效的监管方式。好在数字技术的发展为行业的发展提供了有效的工具，这就是区
块链技术。

区块链技术带来的解决方案

区块链作为底层技术，具有去中心化、开放性、独立性、安全性、匿名性等特征
，同时储存在链上的信息可以做到不可篡改并且人人可查。

从纯技术角度上看，区块链去中心化、透明可追溯的特性特别适合于公益慈善领
域，公益慈善领域目前存在的一些突出问题可以通过应用区块链技术得到比较好
的解决。

通过区块链技术的应用，无论公益项目的模式如何发展变化，其关键信息都能做
到可查和被追溯，这就解决了监管制度滞后的问题，不需要通过不断修改制度去
适应运作模式的变化，只需要将信息披露的制度做好，就解决了项目公开透明的
问题，对可能出现的道德风险提前给以规避，大大提高了违规成本。

当然，主观上来讲，公益项目的运营主体要有意愿上链，要敢于接受公众监督，
这对于公益事业健康发展是有利的，项目运作越公开透明，越能赢得公众的信任
，才会有更多的捐赠者参与公益活动，才会有更多困难群体得到更好的帮助。

链上公益事业的新实践

在公益上链的实践中，阿里巴巴是走在前列的，这方面阿里巴巴有三个优势：

一是技术优势，根据中国专利保护协会发布的《2020年区块链领域全球授权专利
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报告》，在全球授权区块链专利拥有量排名中，阿里巴巴(含支付宝)以212件区块
链授权专利数位列全球第一，阿里巴巴的区块链专利绝大多数都来源于蚂蚁区块
链团队。而链上公益计划由阿里巴巴公益和蚂蚁区块链团队联合打造，是一套以
区块链技术为底层的开放平台，能够为公益组织和公益项目提供公开透明的系统
化解决方案，实现善款可上链、过程可存证、信息可追溯、反馈可触达、多端可
参与。蚂蚁区块链技术已经在支付宝公益、阿里巴巴公益等多个公益场景中广泛
应用，其中，支付宝公益平台上的爱心捐赠项目更是已实现全部上链。各种捐赠
数据，全部在区块链技术“不可篡改”特性的保障下，提升了透明度和信任度。

二是平台优势或者生态优势。作为公益开放平台，阿里巴巴在用数字技术打造未
来透明公益的基础设施。在阿里巴巴公益平台和支付宝公益平台上，区块链公益
技术对所有公益机构免费开放，即便公益机构没有技术人才，也能让公益项目轻
松上链。

在阿里巴巴经济体内，区块链技术已经在资金募捐、物资募捐、志愿服务等多个
类型公益项目中实现应用，除了直接捐赠之外，用户还可以通过支付宝、闲鱼、
饿了么、菜鸟、高德等阿里系平台用多种方式参与公益。未来2-3年内，阿里巴
巴还将持续投入，探索出不同类型公益项目的区块链标准化方案，并将其沉淀为
阿里经济体公益平台上各类公益项目的基本执行规范。阿里巴巴经济体公益生态
已经形成。

三是企业文化优势。阿里巴巴成立之初，就定下了“让天下没有难做的生意”的
使命，公益心从一开始就被注入到商业模式之中。2015年马云发公开信，提出阿
里员工每人每年完成3小时公益志愿服务的倡议。阿里称，3小时公益已经成为阿
里巴巴文化基因。在马云看来，参与公益最重要的，是在过程中可以激发员工的
善心、培养爱商。员工有了爱心，做出来的产品、技术和服务才能带有爱心和温
度。

此外，阿里巴巴的链上公益计划还进一步打通了捐赠人、公益机构、第三方监管
、受益人等各环节，善款上链、过程存证、信息追溯、反馈触达、多端参与等全
链路形成闭环并全部上链。
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