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在前面两篇文章里，我们说完了PEST以及SWOT，跟着这两个方法经常一起出现
的还有另外一个重要的模型—波特五力模型。今天就跟大家一起来看看如何在企
业中用波特五力模型进行分析。

波特五力模型又被称为竞争环境分析，主要是针对企业在竞争战略方面的分析，
这五力分别为：供应商讨价还价的能力、购买者讨价还价的能力、潜在竞争者进
入的能力、替代品的替代能力、行业内竞争者现在的竞争能力。竞争一直存在于
任何的商品市场当中。在同一个市场上，存在两个或者两个以上的企业生产同一
种商品或者提供同样的一种服务，又或者企业自身的商品与服务可以彼此替代，
这就是市场竞争。这些企业必须通过为客户提供更好的商品或者服务，得到客户
的认可并且进行购买，从而让企业在市场中站稳脚跟，实现盈利。

供应商讨价还价的能力

在五力模型中，我们首先来看供应商讨价还价的能力这个因素。任何的企业都会
有上游的供应商以及下游的客户。供应商作为企业生产商品的原材料方，对于企
业来说，是具有很大影响力的。供应商讨价还价的能力直接影响着企业获取原材
料的成本，从而影响着企业最终能够获得的利润程度。企业的原材料直接决定着
商品的质量，一般来说，好的供应商会有很多合作的企业，这就决定了部分优质
供应商的地位是处在一些企业之上的，特别是某些很容易受到剧烈市场竞争影响
的企业。当这些供应商所提供的原材料又很难找到同类的替代品，企业难以转换
或者是转换成本太高的时候，企业是会被供应商带着走的。这也加大了供应商讨
价还价的能力，所以企业需要找到方法来解决这样的问题。

购买者讨价还价的能力

我们再来看购买者讨价还价的能力，这个因素里面包括有最终消费者、客户以及
渠道商。在企业利润链上面，他们是利润的竞合者，他们议价能力高低，直接决
定着企业可以获得的利润的高低。当购买者需要的商品在不同的企业中都能够购
买到，并且商品是一种趋于标准化的商品，或者是购买者相对较少，但是购买量
比较大，占据了企业销售量很大一部分比例。这些情况都会让购买者讨价还价的
能力变得较强，从而影响到企业的利润。

潜在竞争者进入的能力
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一般来说，潜在竞争者进入的能力这个因素是很不稳定的。英文潜在竞争者进入
市场以后，会加剧市场的竞争，会在现有企业已有的市场中瓜分走部分市场。在
这种竞争下，直接会很大程度的影响到企业现有的盈利水平。所以一般为了防止
这个因素带来的影响，企业需要牺牲一定的利润来构筑较高的进入门槛，以减少
新进入市场者，减少未来竞争。

替代品的威胁

替代品的威胁因素，从字面上来看大家也能够大概想到是怎样的一种情况。任何
的商品在市场中都可能会出现替代品。市场上替代产品的进入可能会降低企业所
能够获得的溢价，甚至让企业的产品失去消费者或者客户。不同企业生产出来相
同的商品其实是互为替代品的，一般来说，为了不让替代品抢占企业自身的市场
，那企业就必须提高目前商品的质量，或者通过降低成本来降低商品售价，又或
者使自己的商品变得更有特色，不然的话在替代品的影响之下，企业的利润是无
法保证的。企业可以通过商品相互之间的考察，然后对自身的商品进行更迭，达
到保护自身市场的目的。

行业内竞争者现在的竞争能力

最后一个因素—行业内竞争者现在的竞争能力其实就是企业竞争对手的实力，竞
争对手的实力强弱直接影响着企业的利润获取难易程度，甚至决定着企业的存亡
。在同一个行业中的不同企业为了实现自身盈利的目标，都会相互之间进行竞争
，在这个过程当中就会出现冲突以及对抗的现象。一般来说，行业进入障碍较低
的时候，企业面对的竞争对手就会越多，不同的竞争对手之间的竞争都会影响到
企业自身的利益。

通过上面的分享可以看出，企业自身的战略定位是非常重要的，每一个企业都会
面临以上五种力量的威胁，所以企业必须找准自身的定位，在各个威胁出现的时
候都能够一一化解，最好是在威胁出现之前就做好保护自身商品的准备，以便以
当威胁出现时能够马上做出反应。

其实今天给大家分享的波特五力模型和前面给大家讲的PEST以及SWOT分析经常
是一起拿来进行分析的，这三个模型一起使用的时候能够帮助企业在市场中明确
战略目标，从而实现盈利。
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