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新华保险首创跟踪理赔 

5月起，新华保险在全国范围内开展健康无忧重大疾病保险产品系列客户回访活动,
全面覆盖产品观察期满客户近80万人。本次活动也是业内首次于产品售后实施跟踪
理赔服务,突破了以往由客户报案，再由保险公司介入理赔的传统模式。

新华保险坚持“回归保险本原”的战略方向，大力推动保障型产品的开发和推广，
于2015年9月正式推出健康无忧重大疾病保险产品系列。健康无忧是一款实惠全面
的重大疾病保险，提供60种重疾和15种轻症保障，小投入即享高保额。该产品缴费
和保险期间灵活，今年还推出了青少版。

截至今年5月，首批购买健康无忧产品的客户将满足6个月的观察期。新华保险决定
对观察期满客户展开回访活动，保单服务人员将主动上门服务，通过专属产品理赔
绿色通道为出险客户办理理赔。公司还将邀请客户参与健康测评、健康讲座、赠送
健康管理手册等一系列健康关爱活动。
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