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中国银行

于2022年8月29日起

调整ATM服务

调整后

ATM无卡扫码存款功能将停止

仍可持中国银行银行卡

办理ATM存款

或前往中国银行营业网点

办理存款业务

8月15日，中国建设银行
也发布了关于停止ATM二维码存
款业务的公告。建行
称，自2022年8月19日起关闭ATM二维码存款功能，此后建行客户仍可持该行银行
卡、选择无卡无折存款服务或开通“刷脸办”服务功能办理ATM存款业务。详见小
坊之前的报道（突然宣布：建行停止这项业务！）

随着手机银行和二维码支付的普及，不少商业银行增设了扫码存款的功能。记者走
访银行了解到，除了中国银行和中国建设银行已关停了相关服务，还有部分银行依
旧保留了这一功能。在一家股份制银行的自助银行，记者在ATM机上看到，扫码存
取款的二维码位于主页面的位置十分显眼。记者打开手机银行扫描二维码后，随即
出现了自己的银行卡和账户余额信息，并有当前可存金额的说明。记者在ATM机上
放入现金钞票，按确认键就可完成存款操作。

事实上，ATM除了扫码存取款功能，还有刷脸取款和手机Pay取款等功能。

一名商业银行客户经理表示，由于银行线上化业务发展迅速，ATM二维码存款功能
使用频次并不高。

业内专家表示，ATM二维码存款功能是无卡存款的一种方式，关闭此功能并不意味
着无卡存款功能的取消，银行还保留了“刷脸办”“刷脸取款”等方式，这应该是
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技术和服务升级的自然结果。

ATM机的投放也在持续减少，央行
此前发布的《2022年第一季度支付体系运行总体情况》数据显示，截至今年一季度
末，ATM机共有93.67万台，较上季度末减少1.11万台。于百程表示，预计未来银
行可能也会进一步减少ATM上使用频率较低的功能。
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