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用数字量化具体地说，即用数据或百分比指标来量化员工的业绩和技能。

1．量化方式一

用数字量化，还可以细化为如下图所示的三种形式。

图1-33 用数字量化绩效考核指标的方式一

2．量化方式二

用数字量化绩效考核指标的方式二如下图所示。

图1-34 用数字量化绩效考核指标的方式二

1．3．2 质量量化法

除了完成公司规定的任务量外，还需确保工作质量，某些反映工作质量的指标如准
确率、合格率、通过率、满意率等。给出的示例如下。

图1-35 绩效指标量化示例

1．3．3 成本量化法

从成本的角度，细化量化考核工作，落实成本管理责任。这有助于加强组织的成本
管理，增强全员成本管理责任意识。
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这类别的指标如成本节约率、费用控制
率、投资回报率
、折旧率等。企业在用成本的方式量化考核指标时，还可以对其进行更一步的细分
，示例如下。

图1-36 用成本量化绩效考核指标

1．3．4 时间量化法

对某些如研发型、知识型员工的工作，有部分绩效是可以用时间进行量化的，如新
产品开发周期、服务响应时间、天数、完成期限（如办公设备出现故障必须在____
小时内予以排除）等。用时间作为衡量尺度来量化考核员工的绩效，有助于企业对
其阶段工作的控制。

1．3．5 结果量化法

“考核结果量化”，是指通过一些关键性数据指标对员工工作的“质”和“量”进
行全面、客观、公正的综合评价，得出考核评价结果，以此衡量员工工作绩效，作
为确定工资奖金收入、选优评先、职务升降等的直接依据。

用结果量化的这一方式，有助于增强员工的激励性，可有效促使员工主动从“要我
干”向“我要干”的转变。这类别的量化指标如“销售额”、“利润总额”。

1．3．6 行动量化法

绩效考核者或许这样的困惑：业务部门有销售额、利润、产量等容易量化的指标，
工作结果比较容易衡量，但对于像人力资源、行政、后勤这类职能部门来说，除了
部分量化的指标如招聘计划完成率、招聘合格率、培训考核达标率、后勤支持满意
率等，还有些基础管理、业务支持等事务性工作
，没有具体、明确的业务指标，这类部门的绩效指标应该如何分解呢？

在对部门或员工整体工作状况进行评估时，对不能量化的考核项目，可以将其流程
化或行为化。

示例一：“档案资料传递归档及时性”指标分析（如下图1-37所示）
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图1-37 档案资料传递归档及时性”指标分析

示例二：“项目进度控制”指标分析（如下图1-38所示）

图1-38 “项目进度控制”指标分析
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