
智行理财网
微邮付官网人工电话--微邮付人工客服电话

渭南市大荔县安仁邮政支局距离县城20.3公里，现有员工7人，收入规模排全
县第一名。网点多次被省、市、县分公司授予“先进集体”“优秀营销团队”
荣誉称号，今年被授予陕西邮政第五届双先表彰先进集体。

把“全心全意为人民服务”落在实处

安仁镇产业单一，冬枣规模大、效益高，上市集中，无论是金融、保险还是寄
递、物流、电子商务等行业，均是全县竞争最为激烈的乡镇，各商业银行均把
安仁作为金融大客户的挖掘主阵地，快递物流行业更是“十米一点”“一村一
站”。在这种环境下，安仁支局秉承“全心全意为人民服务”的理念，一切以
客户为中心，为客户提供“金融+寄递”综合服务，不断提升客户用邮体验，
确保客户每一次都能“高兴而来，满意而归”。

为了发挥人员的最大能效，网点负责人郭丹细致观察每一位员工的特点，结合
日常表现及家庭状况，制定工作计划方案，明确每一个人的任务、协同对象，
加上合理的奖励激励分配政策，以负责人为中心的5位业务骨干表现出团结和
谐、砥砺奋进的工作积极性，凝聚力和战斗力得到大大提升。团队的服务意识
、服务能力、发展能力不断提升，让客户也备受感染，积极参与支局组织的各
类活动。

协同转型，提升网点发展实效

冬枣种植的特点就是收入高、农活多、品种单一，因此外出务工人员少，全年
无规律休息时间，全镇域特点鲜明。结合地域特点，安仁支局坚持以“一体两
翼”发展为主线，抢前抓早，制定“冬枣会战”方案，明确发展目标、发展措
施、激励政策，围绕金融和寄递业务联动发展，通过宣传营造冬枣会战活动氛
围，逐村建立代办点强化支撑。2021年累计建立寄递代办点57个，点均收寄
量3000多件，无论是支局还是各代理点，都积极推进微邮付绑卡推介，将寄递
与金融客户相结合，协同营销，“进一家门，办两个事”，得到了广大果农的
高度赞誉。
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数据引领，精准营销显效果

安仁支局寄递与金融发展逐年提升，客户群体较大。2019年开始，安仁支局
就充分利用各类客户管理系统，调取客户档案，提早动手，针对寄递和微邮付
存量客户展开电联，邀请客户到网点进行激活微邮付和试寄邮件，同时开通短
信、三方绑卡和电子银行等业务。每年5月份开始，网点人员携带设备，每天
入村开展微邮付开办、扫码进寄递群活动，每次活动前，支局长都提前拜访村
干部，将工作人员拉进各村群里，提前一天将活动通知发到各村群里。每个村
3-5天集中入村办理业务。近三年累计开发微邮付用户4913户，微邮付覆盖村
组达90%以上，建立微邮付客户群13个，客户数达2700余人。
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