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客户分类方法ABCD--客户分类方法ABCD标准

如何杜绝员工飞单、走私单？

如何避免员工离职带走客户？

——点镜scrm企业微信管理系统

点击这里可观看视频讲解——【点镜视频观看】

通过对客户的不同分类进行标签化管理，为客户分类别处理问题。根据明确需求、
使用简单，管理方便、可拓展性强、数据追踪、分析等特点选择合适的客户管理系
统。接下来我们就具体介绍相关内容。

一、客户管理系统的客户分类

1、看按照什么原则来分，一般来说按照销售额来分类，分为大客户，中等客户，
小客户；

2、按照回款周期来分，可以分为良性客户、中间客户、非良性客户；

3、按照合作时间长短来分，分为老客户，新客户；按照市场培育来分，分为稳定
客户、潜在客户，增长性客户等。

4、有按照销售额，潜在销售额，利润率，所属行业等等。

5、按照销售额和潜在销售额一起考虑的办法。 有五个等级：

A级客户：有明显的业务需求，并且预计能够在一个月内成交；
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B级客户：有明显的业务需求，并且预计能够在三个月内成交；

C级客户：有明显的业务需求，并且预计能够在半年内成交；

D级客户：有潜在的业务需求的客户或者有明显需求但需要在至少半年后才可能成
交；

E级客户：没有需求或者没有任何成交机会，也叫死亡客户。

客户管理系统可以对客户进行标签化管理，能清晰标记每个客户情况，处理起来非
常简单而且效果很好。

二、客户管理系统的选择

1、明确需求

很多企业老板选型中普遍存在这样一个问题，往往为了选择一个功能而选择一个软
件。客户管理系统是一个强大的软件，需要逐步挖掘，才能不断发现他的价值所在
。不要用固化的思维限制而把客户管理系统的价值只停留在解决一个或者几个问题
上面。客户管理系统的功能和价值远远不止这些，在选型开始之前，尽量明确清楚
企业需要解决的众多问题。

2、使用简单，管理方便

能够让企业销售员工轻松易于使用才算是一个好的客户管理系统。因为企业员工不
是软件的开发者，也无须要深入了解太多功能应用，只需要经过简单培训就可以帮
助他们处理日常工作，提高工作效率即可。
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3、可拓展性强

企业的发展并不是一蹴而就，而是不断的一点点向前发展。你应该确保选择的任何
客户管理系统能轻松适应企业未来发展的需求。因此，一个好的CRM系统不仅适合
你公司当前的需求，而且还能与你企业共同成长：它应该包括多个模块，功能和可
能的集成。

4、数据追踪、分析

一个好的客户管理系统能够根据记录在内的客户信息、客户购买频次、客户购买的
习性进行分析，帮助企业销售漏斗商机，业绩预测助力管理，帮助企业挖掘潜在客
户、稳固老客户，促进销售达成率，提高企业经济效益。

5、系统试用

试用不仅仅是检验软件功能是否能满足自己企业的需求，其更重要的一点是在软件
试用过程中，通过反反复复的交流，能看出软件供应商团队销售人员的服务水平(态
度、素质、解决问题能力、响应时间、服务整体水平)，软件供应商的质量直接影响
到后续客户管理系统是否能够成功实施及后期服务的质量。这里可以推荐点镜scrm
系统，是基于企业微信官方端口的营销管理系统，能帮助企业最大化利用企业微信
的营销功能。管控员工在微信上的工作轨迹 彻底杜绝员工飞单、私自收款、私删对
话、私删客户、离职带走客户等潜在违规行为，保护企业客资的同时，提升企业营
销能力。
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