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近几期 # 车商会员日 #
直播，不少车商伙伴提出：
做好进店车辆续保挺难的，怎样才能做好到店商机的续保转化？

到店车辆主要分为在修在保、在修不在保
，对续保专员而言，进店客户续保抓不住，一是不了解客户相关续保信息，如
到期时间、往年保障项目等；一是跟进策略准备不足，促销活动、沟通技巧不
充分等。

难点：

1、进店商机不能识别，对客户续保信息不了解；

2、后续跟进流程不完善，商机不能转化。

针对车商伙伴面临的以上难题，让我们一起看看悦保科技车险云平台提供的解
决方案。

1 智能识别，精准筛选到店商机

对于进店车辆，不管是买车、维修、保养……首要了解车辆的续保到期信息，
续保专员才能有效跟进。

△ 图：悦保摄像头续保广泛应用于车商门店

车险
云平台摄像头系
统，24小时值守，自动智能识别
车牌信息，按
“智能识别-信息存档-
续保提醒-快捷报价-交易达成”
的业务流程，及时提醒续保专员跟进到店商机，在查看客户上年续保信息后，
现场与续保到期客户沟通出单。

摄像头续保4步曲

自动识别：运用AI识别技术，智能识别车牌号，查询续保信息，存档续保

                                    1 / 3



智行理财网
车险平台--车险平台实名缴费认证失败pe0122

资料，增加基盘客户；

实时分配：根据续保规则，将续保期内客户实时分配至续保专员；

自动提醒：进店提醒可通过PC端或微信发送给续保专员，自动提醒续保专
员跟进；

快捷报价：通过车险云平台移动出单或PC端页面，与近40家保司接口对接
，实时获得精准报价。

△ 图：摄像头续保-车辆进店提醒

车险云平台可以设置不同的到店商机分配规则，查看商机跟进明细情况，有利
于车商4S店管理及考核人员工作绩效，可视化了解续保工作进展，推动公司整
体运营效率提升。

2 智能电呼，高效沟通转化续保

摄像头智能识别后，对于续保到期客户，续保专员可以现场沟通出单，而对于
未到期的续保客
户，则必须规划好跟进节点，主
动联系客户，电话外呼无疑是最有效的方式之一。

△ 图：智能电呼-报价短信发送

悦保智能电呼系统，支持批量导入、坐席报表、通话录音、智能统计分析等功
能，打通CRM
系统与出单系统，切合车商续保业务场景，解决手动拨号慢、基盘客户数量少
、数据查找难、跟进流程不清晰、坐席成本高等问题。

智能电呼4步曲

客户信息整理，初判客户类型：一键批量导入基盘客户，实时同步续保状
态；智能分析筛选，按续保期、自定义标签归类；
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首访了解需求，掌握客户意向：切合车商续保流程，每日电呼、跟进分配
、电销统计一目了然；

快速响应，一键多家保司报价：免去反复登录的烦恼，一键即获多家保司
报价；短信群发分享车险报价，客情维护与促销活动两不误；

智能数据分析，考核汇报都轻松：电呼明细、跟进明细、续保台账、智能
统计，可视化查看数据。

△ 图：智能电呼-跟进结果统计

通过电话+短信的“双管齐下”，高效完成信息传递及沟通，达成一次完整的
电呼流程。车商4S店可以对后台录音、通话时长、拨通率等数据进行分析，进
一步优化话术，高效培训续保专员，提高电呼成交率。

归结下来，
到店商机的转化，首先要获取及了解车辆续保信息，对于续保到期的客户，抓
住机会现场沟通出单；对于未到期的客户，归入基盘客户库，采用电呼方式高
效跟进。
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