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拼多多频繁退货运费险多久恢复正常--拼多多频繁退货运费险多久恢复正常购买

澎湃新闻记者 胡志挺

8月25日，“互联网保险第一股”众安在线（06060.HK）披露的2022年中期业绩
报告显示，今年上半年，众安在线实现总保费收入105.2亿元，同比增长6.8%；实
现归属于公司股东的净亏损约6.22亿元，主要归因于投资收益大幅减少，及公司以
美元计价的债券产生汇兑损失。

众安在线共有保险板块、科技板块、银行板块、其他板块等四大板块。今年上半年
，众安在线的保险板块综合成本率进一步优化至99.2%，较去年同期的99.4%改善
了0.2个百分点，其中费用率下降7.0个百分点至43.0%。

今年上半年，众安在线实现承保利润0.81亿元，较去年同期增长63.4%。不过，今
年权益市场表现疲软，导致众安在线投资收入下滑，以及美元升值导致该公司以美
元为计价的票据产生汇兑损失超过3亿元，由此导致保险板块收益扭盈为亏。

在科技板块，众安在线今年上半年净亏损约为0.16亿元，较去年同期改善约1.21亿
元。半年报显示，众安在线上半年科技输出收入为2.34亿元，较去年同期下降12%
。正处于业务增长期的众安银行今年上半年收入增长约106.7%，达至1.53亿元，
而净亏损率则进一步收窄。其他板块则主要指在香港的数字生活保险板块ZA Insur
e，今年上半年保费同比增长超过60倍。该板块的净亏损主要源于处于经营早期的
众安人寿以及其他子公司的业务及管理费用支出。

在保险板块中，众安在线又具体将业务细分为健康、数字生活、消费金融、汽车和
其他等几大生态。今年上半年，众安在线健康生态实现总保费43.3亿元，同比增长
10.3%；综合赔付率
50.3%，同比上升13.2个百分点；渠道费率为14.1%，同比下降13.8个百分点。

就数字生活生态来看，众安在线主要提供电商类保险产品、旅游类的航班意外、航
班延误、旅行意外、机酒
取消等保险产品，以及宠物险、手机碎屏险、意外险和家财险
等数字生活新场景的保险产品。

2022年上半年，众安在线数字生活生态保费收入达38.2亿元，同比增长14.2%。其
中包括宠物险、碎屏险多场景意外险在内的创新业务保费达约8.8亿元。半年报显示
，今年上半年，电商业务占整体数字生活生态保费为22.8亿元，占比为59.7%，来
自直播、短视频等新型电商渠道的退货运费险保费突破11亿元。

此外，报告期内，众安在线的宠物险年化保费突破1亿元，同比增速近100%，市占
率为国内行业头部之一。截至6月30日，已累计服务超过290余万位宠物主。受疫
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情反复影响，今年上半年，航旅业务承压，总保费收入为6.61亿元，同比下降约27.
9%。

在消费金融生态，众安在线指出，从2021年下半年开始，公司依据宏观经济走势适
度缩减消费金融生态业务规模。2022年上半年，众安在线的消费金融生态保费为1
8.33亿元，同比下降16.4%。截至6月末，该公司在消金生态所承保的在贷余额203
亿元，较去年末的194亿元环比增长4.6%。

今年上半年
，国内疫情反复，宏观
经济承压，众安在线消费金融生态的赔付率
为48.8%，较去年同期的38.9%上升9.9个百分点，但仍较去年下半年的50.7%改善
1.9个百分点；渠道费率为14.8%，相比2021年同期的16.2%进一步优化了1.4个百
分点，与缩减业务规模有关。

半年报显示，今年上半年，众安在线汽车生态实现总保费收入5.33亿元，同比增长
41.1%；赔付率同比下降17.4个百分点至54.1%，渠道费进一步改善2.1个百分点至
11.7%。

同样作为一家保险科技公司，众安在线的定位“不仅是前沿的技术服务商，更是将
先进的商业模式及业务运营经验输出或赋能到国内外的保险行业”。上半年，众安
的研发投入达到了人民币6.56亿元，同比上升35.4%。

不过，受多重因素影响，今年上半年，众安在线实现科技输出收入2.34亿元，同比
下降12%。众安在线在半年报中解释称，国内疫情反复，业务拓展以及现场交付等
受到影响，国内科技输出收入上半年下滑。同时，众安在今年更加关注业务的质量
，主动对业务进行了调整，缩减了利润率较低的产品和项目，众安的科技海外输出
收入在上半年在全球经济放缓的背景下，仍然实现了稳健的增长。

据众安在线披露，2022年上半年，该公司共签约保险价值链客户52家，较去年同
期新增8家，众安的科技业务已累计服务近600家境内外的客户。 
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