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目前，我国传统银行金融业已经开始逐步转型，传统银行的业务变更与创新已经成
为了各商业银行争取战
略突破的主要方向。其中智慧金融、数字金融
等多项与互联网存在交集的金融细分逐步成型，与传统金融形成了多足鼎立的战略
格局。

互联网的普及是推动银行业从线下走向线上，传统走向网络的重要工具，网络金融
的发展必定会逐步与传统金融并驾齐驱，
在未来的一段时间内，一方面银行业提升客户体验与业务效率是对银行线上业务渠
道的优化，另一方面互联网金融和金融科技
的发展也将会继续推动银行网络金融的数字化经营能力，为银行未来实现全面数字
化发展和转型打下基础。

从网络金融业务的细分类别看，未来银行网络金融主要分为智慧金融、场景金融和
数字银行三大类。其中智慧金融
主要通过把线上银行金融服务在做优做强的基础上，逐步补齐短板，提高银行线上
业务的占比，通过app和web端的流程设计，同步提高零售产品线上服务和企业线
上服务的整体效率。与此同时，对于用户的所有在端操作，形成用户独立化、客观
化、自主化、差异化的使用类别，同时为不同需求与操作习惯的用户在后台形成差
异化的用户分类，对后期新业务拓展和老业务的增能提供良好的用户基础。因此智
慧金融未来主要的核心将会聚焦用户与服务两个板块。

场景金融则是将金融服务逐步融入到银行业务的使用场景中，同时也要跳出银行传
统的思维来服务客户。
一方面为诸如市民一卡通、社保、公积
金及产权交易
合作单位搭建“百万级”、“千万级”流量入口的市民金融平台，与此同时也需要
借助银行在支付清算、积分权益、消费信用
等优势逐步打造金融生态圈。
目前我国较多商业银行已经逐步走出了自有传统业务的舒适圈，在消费领域、生产
领域、进出口领域、外贸领域等多个领域实现了横向贯穿，将银行的传统金融业务
通过互联网的方式得到了最大化的场景拓展。因此未来网络金融不仅需要在用户服
务等维度提升服务深度之外，还需要在服务场景与场景银行支付泛化等领域继续夯
实广度的拓展，实现银行业跨领域的多渠道合作。

数字银行则是根据客户全生命
周期的各种特点，重构数字化产品
及服务，提供“智能化、定制化、移动化”的客户体验，充分发挥科技金融优势打
造“高效率、低成本”的计划月经营模式。作为银行网络金融发展的最终模式，数
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字银行是去传统银行全面数字化的最终目标，通过数字洞察与分析、数字化营销等
手段全面挖
掘客户的需求和涉银业
务的多方面潜力。最终通过大数据、人工智能、机器学习、神经网络
等新兴技术最终实现银行网络金融的最终价值体现，提升客户内在价值。

虽然智慧金融、场景金融、数字金融是传统银行走向网络发展的必经之路，但由于
传统银行本身存在路径依赖，对于新兴技术和各类工具的使用仍然存在一定的技术
缺陷和人才缺陷，
因此从银行全面走向网络金融的发展趋势来看，方向是正确的，但在实现的过程中
则需要一步一个脚印，在提升存量的基础上，逐步创新增量业务发展。一方面，传
统商业银行需要对传统业务降本增效，另一方面则需要借助银行现有资源，开展一
些不确定成都较高的探索创新，这样既有利于保证创新业务的独立性，同时由于业
务的独立性，也有利于隔离风险。传统业务以创收为宗旨，创新业务则讲究新市场
的占有率或新能力的培育例，更加侧重长期的发展。

此外，在人才和技术方面，银行则需要在逐步构建“人才-技术-金融服务”的业务
发展与人力资源规划矩阵，在传统银行业务的基础上大量吸收外部力量，让专业人
做专业事，摆脱传统银行指挥创新业务发展的量子纠缠困境。

因此，对于各区域间的农商行
和小规模商业银行，在发展传统业务同时，一方面需要纵向打通传统业务和创新业
务的壁垒和技术障碍，从技术和人才两方面逐步过渡，此外更重要的则是需要在区
域内或者区域间，逐步形成跨领域合作与跨领域创新，只有这样才能打破现有的路
径依赖带来的发展困象，实现银行本身发展的越级提升和跨越式发展。
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