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淄博新闻网讯（记者谭壮飞 通讯员孙越 吕春景）为满足纳税人的多样办税需求，
国家税务总局淄博文昌湖省级旅游度假区税务局不断优化涉税服务，把提升纳税人
满意度作为优化营商环境的重要抓手，全力为纳税人提供更加便捷的办税、咨询、
辅导服务。

“您好，我们有一份跨区域涉税事项报告表需要核销，但是我们单位地址在江苏…
…”近日，江苏华尔泰建设有限公司的孙女士拨打淄博文昌湖区税务局的税务服务
热线寻求帮助。沟通中，该企业表示在文昌湖
的项目已经完工，工作人员都已不在经营地，因此无法到现场办理核销。

了解情况后，税务人员随即告诉企业通过“智能办税一点通”微信小程序提交申请
、传递资料，便可实现江苏—淄博
跨区域涉税事项报告表远程核销，并全程进行跟踪辅导，最终顺利为其解决了远程
办税难题。孙女士表示：“税务部门的服务意识越来越强，每次办理涉税业务都能
感到流程越发简单、服务越发贴心，让我们更加信任税务人员、更愿意跟税务人员
沟通交流。”

一直以来，淄博文昌湖区税务局始终以纳税人的满意度为出发点和落脚点，多管齐
下、同向发力，不断优化办税服务，拉近与纳税人的距离。下一步，该局将以服务
纳税人为中心，准确把握纳税人需求转变，在“精细服务、提质增效”上下功夫，
全力打造良好的税收营商环境，奋力开创文昌湖经济社会发展和税收现代化建设新
局面。
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