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一、靠概念换来的高光时刻

 2
021
年12月1
5日，凭借一句
“一生只送一人”营销口号的D
R珠宝［迪阿股份］在A股
创业板上市。当日股价冲到最高180元/股，收盘市值达660亿。彼时内地最大的两家
本土珠宝公司，老凤祥市值238亿、豫园股份（老庙
）388亿，而业务及规模几乎与DR珠宝相当的莱绅通灵当日市值仅25.7亿，连DR珠
宝市值的零头都不够。
老凤祥、老庙黄金市场占有率分别为7.5%、3.5%，而DR珠宝占率连1%都相差很
远。
是时，传统珠宝品牌受DR珠宝上市刺激，呼吁内部变革的声音此起彼伏。一家成立仅
十余年、门店摆放银版锆石
样品、无生产能力的珠宝企
业，捕抓到互联网红利、采用医美
行业的疯狂投放搜索广告模式，成为了内地珠宝市值第一品牌。而85后的创始人张国
焘夫妇420亿元身价获得行业无数羡慕眼光。而对专注设计生产、提服务的对专注设
计生
产、提服务的品牌来说，是叹息“劣币驱逐良币”、还是效法编故事玩资本游资呢？

*图片源自网络

＊图片源自网络

二、‘药不能停’的模式能撑几时

 DR珠宝本质上与传统珠宝零售无异，区别在于其依靠密集的线上广告获得客流。通
过在线客服根据顾客所在地推荐附近门店，再由门店人员邀请、跟踪到店消费。在成
交过程，顾客需提供身份证，注册仅能送给谁，后期如再送给其它人则系统不予支持
。以此强调维护“一生只爱一人”的情感专注。这对热恋的男女有一定吸引，即将结
为夫妻，谁不期望白头偕老呢。DR珠宝的线下门店基本开在商场、购物中心，但其基
本不作门店自然迎客，而是从线上吸引年轻人进店。这就需持续、大量的广告投放。
随着门店扩张及业绩增长需求，加上引流广告成本持续上升，DR珠宝的线上投入不得
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不持续加大。仅2028年线上广告投放就超过四亿元，重头的百度搜索购买了500多个
关键词，甚至包括“Tiffany怎么样”“卡地亚售后”“周大福
口碑”这类词都购买，作为引流广告入口。企业内部百余人团队在持续研究这类或隐
形或直接的线上广告吸引。

 但在线下门店，DR珠宝形象力、产品力及销售顾问的产品解读力，还有基于商场渠
道的营运能力很是薄弱。一旦线上广告减少，门店获客下降，业绩将受致命一击。在I
PO前，DR珠宝曾有意出售。有行业人士戏评，依靠打广告点滴维生，有谁愿意去接
。张国焘当然也不准备找同行，喜欢有互联网概念的风投早已等候多时。

*图片源自网络

*图片源自网络

三、重购不足、渠道下沉遇阻

 随着大量地县及农村青年涌向大城市，整体结婚年龄不断拉大，加上不婚主义、城市
经济压力、人口增长放缓等诸多条件影响，登记结婚的人数持续下滑。而类似周大福
、老凤祥的终端下沉到地县模式，完全不适合DR珠宝。这类市场无论消费力、对定制
钻石的认知及消费习惯等，无DR模式的生存土壤。而其主力市场，感觉DR是在玩文
字游戏的“醒悟”年轻人增多，市面上可替代的产品也不少。

 更重要的是，DR珠宝客群的重购率很低，无法开展类似线下商家核心的“以小换大
、以旧换新”模式。某区域城市门店开设越多，DR珠宝的平均单店业绩也就持续下降
。截止2022年9月初，上市不足九个月的迪阿股份，市值从最高660亿，一路下跌到1
90亿，市值跌去七成，蒸发480亿。一家无产品研发生产能力、产品线单一、终端服
务及多元经营能力均缺失是珠宝企业，仅靠一招鲜的营销故事，如何能支撑百亿市值
？迫于上市后业绩压力，DR珠宝不得不考虑“新编故事”。

*图片源自网络

四、要做全球奢侈品、门店开到海外
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 令人诧异的是，一家依靠年轻适婚客群支撑、开在中档商城渠道的大众品牌，竟然要
比肩Tiffany、爱马仕
。我们相信这个可能，但从经营逻辑、现有客群基础及企业基因上，是常识问题。国
际奢品大都经历百年或几十年的沉淀，大都拥有经过市场检验的独一产品。无论从品
牌视觉符号、门店体验、核心产品打造、服务形象等，DR珠宝的品牌打造能力远低于
国内同体量珠宝品牌，如I
Do、潮宏基
、莱绅通灵。仅靠线上广告及资本想短期打造成国际一线奢品并开到海外，是不谙品
牌与市场之道，还是要当股民是小白讲故事？

 显然，对尝试过一次讲故事甜头的张国焘来说，再换个灰姑娘变成国际化公主的故事
，比起加强终的形象力、服务力及产品力这类需扑下身去提升的基础事务，来得更快
、更能吸引资本市场关注。

*图片源自网络

五、将全国猎头发动起来免费造势

 将店开到海外，先不说当地消费者线上接触习惯差异及对钻石认知的可行性，光时下
疫情的出行难度就基本近两年无法成行。DR珠宝在中国香港的业绩如何，自身也应该
很清晰。况且品牌重
塑还没开始，就目前终端形象可能进国外
的奥特莱斯
都困难。从2022年初开始，DR珠宝掀起声势浩大的人员招聘计划。几乎稍大些的人
才中介机构都收到邀请，其后纳入包括西安、长沙、成都等内地城市，甚至还有珠海
、惠州
等级别城市的猎头，蜂蛹去联络有奢品、珠宝、化妆品等背景的经理人。先是要求新
零售背景、尔后告知要有国际品牌背景，再后来是希望要有珠宝饰品从业经验。最近
则调整为需Tiffany、宝格丽
、卡地亚等品牌背景。这类品牌业内人都知道历经了几代人去打造、且总部均在欧美
，国内基本就是公关传播的执行人员。猎头如何找到这样背景人员？

 多次变更人员需求，也可推测DR珠宝对未来方向的不明朗。其招聘广告牢牢占据各
大招聘平台，搜索“珠宝、奢品、品牌、审美、高薪”这类求职关键词，DR珠宝均在
前列且多次重复出现，并在详情里带上这类一线国际奢品名称。这在分布在不同行业
求职经理人印象中，该品牌与国际奢侈品强关联，那接下来在资本市场及高净值客群
中的影响度是否自然就提升了呢？当然这只是推测，对于急迫要提升品牌抓业绩的上
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市公司来说，反复调整招聘需求、对应负责人长达十月未入职、并将信息发不到几乎
没有招聘可能的三线城市，结合DR珠宝连竞品的品牌名称搜索关键词都抢着购买，其
用意难免不让人去推测。

*人才网上搜索奢侈品 珠宝

六、创造好产品赋予长期价值方恒久

 放更长周期去看品牌发展，像八十年代的全民健美裤，短暂时风靡成为一代人记忆。
但诸如像当年的背背佳、脑白金、三株口服液
等，喧嚣一时，最终让消费者告诫自己曾交过智商税。珠宝是高单价耐用消费品，又
具情感属性。流传百年，亦需品牌爱由心生、持续出品令人心动的精品，并视消费者
如企业生命，去尊重、去创造深具独特价值的审美精致产品，而非编织一个个与产品
品质毫无关联的故事，去利用他人的信任及理解歧义等投机取巧。2021年5月，经济
观察网曾报道收到举报信息，指证DR存在虚假营销、虚假宣传行为。该报道称，仅在
“小红书
”平台，DR就在不到半个月时间内伪造了400多个虚假的摩天轮求婚事件，其中，据
配图完全一致的一份真爱协议可以判定有将近40个求婚事件为假。而其股市上表现“
从一克拉跌成30分”，“流通市值
25亿元，要分8红亿元。多数分红进了创始人的腰包”“迪阿股份上市坑了多少人!想
进的请谨慎!”……来自投资者的愤怒呼喊不计其数。

 消费者终会明智，但等到那天企业可能不仅仅是少了些业绩那么简单了。而这，恐怕
是DR珠宝更需迫切学习奢侈品之处。
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