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极目新闻记者 刘闪

通讯员 曾莹 万方

“即使这些问题都不是由贵行引起的，他们也首当其冲地去沟通、去解决，这让我
非常的感动!本人发自内心地感谢……”近日，在给湖北银行黄石分行京华路支行的
感谢信中，黄石中深教育科技有限公司法人潘先生深情地写道。

极目新闻记者看到，让潘先生心怀感激的是，银行工作人员为他成功开好了户。当
下小微企业开户已经非常方便快捷，潘先生至于为此事专门写信致谢吗？深入了解
，不难对潘先生的心情感同身受。

跟进2个月解决开户“疑难杂症”

事
情要
从2个月前
说起。潘先生的公司
从事在线教育，此前公司在武汉，因他是黄石
人，今年把公司变更到了黄石。5月31日，潘先生前往湖北银行黄石京华路支行办
理基本存款账户，因原基本户开户行在办理销户时，选择了“转户”，在此期间，
公司办理了户名变更、法人变更、注册地址变更，发证地区也由武汉变更为了黄石
，导致公司无法以变更后的营业执照在黄石开户。

经过向当地人民银行
咨询，潘先生需要返回原基本户开户行重新开户，再做销户，不可选择“转户”。
而因疫情的原因，往返武汉、黄石两地很不方便，他对银行业务也不熟悉，一时感
到很迷茫。而公司没有及时开好户，更是无法进行正常收付款。

这种情况下，潘先生向湖北银行京华路支行提出请求，希望他们能帮助解决这个“
疑难杂症”。他心里明白，这件事跟湖北银行
没有任何关系，支行拒绝他也无话可说，没有想到工作人员爽快地答应了。京华路
支行会计主管李娅莎告诉记者，一开始她也有畏难情绪，但她心想，既然接下这个
事，答应了企业，就要一门心思做好。如果她不去做，企业自己去办理，即便来回
奔波，也不一定能顺利解决。

李娅莎在工作岗位上

在清理存量账户期间，李娅莎又发现客
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户在浙江网商银行
的一般户的数据无法注销，需要去跟中国人民银行总行科技部联系协助处理，移除
后台数据。这个问题，正是导致此前潘先生公司在武汉无法销户的原因。

涉及两家银行，不仅均不在本地，问题确实相当复杂，而且与自己并不相干。李娅
莎没有气馁，层层电话一直联系到央行科技部，并持续跟进半个月，终于将异常数
据移除，成功为潘先生的公司成功开好了基本户。前后历经两个月零一周，而在平
时，企业只要资料齐全，线上线下相结合办理，20分钟左右就能开好户。

开户服务收到小微企业感谢信

企业负责人将感谢信送至湖北银行黄石分行京华路支行

“李主管不厌其烦地每天一个电话，帮助我跟进，自始至终都在积极的帮我联系各
个部门……感谢的话语千千万，无法用言语表达。”一波几折开好户后，潘先生特
地写下一封感谢信，他在信中如此写道，若不是这种细致入微、认真负责的工作态
度，他肯定要几个地方来回跑，还不一定能够弄清楚。

面对潘先生的一片感激，李娅莎说，对于客户来说，解决了他的大难题，但对于她
来说，就是工作的一部分，办成之后自己也很有成就感。

在人行试点小微企业简易开户的工作部署下，类似的服务案例，在多个银行网点时
有发生。今年7月初，一名客户因开立对公户来到湖北银行硚口支行，其透露已去
往多家银行，遇到开户“难”题。大堂经理得知客户公司为小微企业，向其讲解简
易开户流程，客户表示愿意采用简易开户。大堂经理打印出开户所需清单且为客户
预约第二天来柜面办理开户，开户
当日柜面实施电子营业执照
开户，法人通过柜面推送二维码开户，20分钟内成功为客户办完开户，次日账户报
送成功，深受企业好评。

无独有偶，今年6月底，荆州开发区个体工商户郑先生来到湖北银行荆州红门路支
行，急需开立对公结算账户，因其没有携带营业执照正本原件，对公柜员肖强采用
了电子营业执照的应用嵌入对公开户环节，客户免填单、免携带、少跑路、少等候
，同时为客户开立大众版网银方便客户网上对账。在收费环节中，因郑先生开立账
户符合小微企业和个体工商户减免条件，其结算账户开户服务费按五折收费，在多
种便捷举措之下，于当日完成所有开户流程，郑先生对银行的高效服务赞美有加。

办理时间由40分钟缩至25分钟
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优化企业账户服务是助力实体经济蓬勃发展的重要环节，湖北银行作为地方性金融
机构始终紧跟监管部门步伐，扎实做好企业账户服务工作，通过流程创新、减费让
利等多项举措，助力实体经济发展。

湖北银行积极响应人行试点小微企业简易开户的工作部署，作为首批试点行，该行
于2021年7月1日推出简易开户业务，通过“精简+再造”，优化服务流程，实现“
资料齐全，即到即办”，解决未开展实际经营、无固定办公场所小微企业开户难问
题。在前期试点的基础上，通过完善系统功能，2022年6月在全行全面推广小微企
业简易开户，通过强化事前告知、审慎设置账户功能、及时监测预警及加大惩戒力
度等手段做好风险防控，在防控风险的前提下，提升小微企业服务质效，助力小微
企业快速运营发展。

与此同时，疏通关键环节，持续优化开户服务。一是积极推行“一网通办”线上服
务。2018年底湖北银行接入湖北省工商政务服务平台，新注册企业可通过“湖北政
务服务网”全流程完成营业执照的申领和预约开户服务，政银联动合作开户迈出第
一步。通过政银联动合作，银行将预约平台延伸至工商政务服务大厅及官网，工商
登记数据与银行实时共享，优化开户流程，大大降低柜员开户录入数据量，提高了
审核效率和准确度，进而提升了开户效率。二是大力推广电子营业执照运用。2020
年9月推出电子营业执照开户服务，成为湖北省首家推出电子营业执照服务的银行
机构。截至目前，湖北银行已通过电子营业执照开立账户4119户，柜面办理时间由
原先的40分钟缩短至25分钟左右，且省去了法人开户意愿的电话或视频核实环节，
极大提高了小微企业开户服务时效。

极目新闻记者了解到，为进一步优化营商环境、提升客户体验，同时切实落实下基
层察民情解民忧暖民心实践活动，湖北银行总行进一步优化对公账户开户流程，解
决对公开户业务中开户时间长、流程复杂等问题，提出“3、20、20”的工作目标
，即无特殊情况下自客户预约之日起3个工作日内办结备案类账户开户，自受理客
户真实、完整、合规开户资料20分钟内完成开立结算账户柜面操作，20分钟内完成
开通网银柜面操作。

（来源：极目新闻）

更多精彩资讯请在应用市场下载“极目新闻”客户端，未经授权请勿转载，欢迎提
供新闻线索，一经采纳即付报酬。24小时报料热线027-86777777。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

