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经济观察网 记者
周应梅8月23日，京东（纳斯达克
股票代码：JD；港交所股票代码：9618）发布了截至2022年6月30日的第二季度
财务业绩。二季度京东净收入2676亿元，同比增长5.4%；归属于普通股股东的净
利润为44亿元，非美国通用会计准则下（Non-GAAP）净利润为65亿元。自2021
年Q3开始，京东经历了连续三个季度的亏损，本季度净利润回归正值。

这是一份
高于市场预期的财
报，而相较于同行，京东还保持着收
入增速。阿里巴巴
发布的截至2022年6月30日的季度财务业绩显示，收入2055.6亿元，同比下降1%
；净利润为227.39亿
元，同比下降50%。财报发布之后，京东美股
（JD.O）8月23
日收盘涨3.4%，8月24日，京东集团（9618.HK）港股一度涨超3%。

另一面，京东二季度5.4%的增速实际上是近六个季度里最低的，2021年Q1到2022
年Q1，京东的营收增速分别是38.97%、49.2%、25.5%、23%、18%。上半年吉
林、上海等多地发生新冠肺炎疫情，冲击全国交通、物流。“二季度是京东上市以
来挑战最大的一个季度。”京东集团CEO徐雷在财报电话会上表示。

二季度京东调整了用户策略，短期内将会带来用户流失。同时，京东也在营销和行
政开支上进行缩减。未来战略方向上，徐雷表示，下沉市场和同城零售都是长期战
略。京东越来越重视渗透线下，以及关注用户消费频次、履约等指标。

长期降本增效

从消费品类来看，徐雷提及，二季度非刚需品类表现较弱，服装、酒水需求低迷，
手机行业全球遇到较大挑战，整个中国区的用户换机周期变长；增速比较好的是民
生类用品，像消费品类的、健康品类的、家电品类，以及全渠道业务或同城业务。

二季度京东零售收入2415.57亿元，同比增长3.87%。品类上，二季度京东的电子
产品和家用电器收入为1366.18亿元，同比减少0.11%。日用和百货商品收入894亿
元，同比增长7.82%。

京东
在加大日
用百货品类和线下
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场景的布局，二季度LVMH集团旗下
时尚品牌CELINE思琳开设京东官方旗舰店，海蓝之谜、阿玛尼、资生堂
、M.A.C等入驻京东；京东时尚居家业务升级为“京东新百货”，并在多个城市开
设线下店；618
期间，京东全渠道超市（京东超市）携手“小时购”覆盖了超2.7万个品牌，超3.4
万家实体门店。

西南证券
首席分析师张刚对经济观察网记者表示，电子消费的景气度下降，在全球范围带有
普遍性，京东只能被动承受，日用百货在销量方面较为稳定，这块业务布局有助于
巩固京东的收入。

“京东推进与奢侈品牌方面的合作，以及加大日用百货布局，能进一步吸引女性用
户，过去京东电子产品标签下男性用户居多，如今试图通过品类拓展覆盖更广的用
户群体。借助其供应链和物流履约优势，推进日用品复购，以及优化低线城市零售
基础设施，京东能提升市场覆盖面。”上海财经大学教授、电商研究所所长崔丽丽
对记者表示。

二季度京东的营业成本同比微增4.3%，而履约开支和研发开支同比分别增加11.3%
和9%。营销开支和一般行政开支则都减少了，分别减少11亿元和3亿元。

京东在二季度收缩京喜
业务，新业务分部（包括京喜、京东产发、海外业务等）在二季度收入62.65亿元
，同比下降10%。而相关的亏损也缩窄，经营亏损减少了近10亿元。徐雷称，作为
一家零售公司，降本增效是长期的，未来仍有空间。

年活跃用户方面，二季度同比增加9.2%至5.808亿元，截至上个季度的年活跃用户
是5.805亿，增长趋缓。二季度因为外部的消费力，京东主动调整了用户增长策略
。

徐雷提到，二季度的调整会带来短期的用户流失，不过用户消费频次有显著提升，
未来用户还是会分层，下沉市场是增长的主力市场，同时京东认为“银发”市场是
非常重要的市场。

攻占同城零售

徐雷在财报电话会上表示，京东现在和未来会长期坚持的四个战略方向有：第一个
是下沉市场，继续做宽用户广度，接下来会有细节战术；第二个是布局同城零售，
深挖用户需求；第三是打造供应链
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能力，优于同行但还有空间继续打造；第四是开放平台生产。

同城零售方面今年京东动作颇多，一季度完成对达达控股之后，8月23日达达的主
要负责人变为京东系高管何辉剑，
京东零售CEO辛利军
则担任达达董事长和董事局主席。另外，京东超市则在去年推出了“小时购”服务
。

徐雷在财报电话会中表示，两年前同城零售是行业里说的O2O形式，当时京东布局
的出发点是基于一些品类的高履约费用，通过形式创新服务用户，“而如今用户在
同城零售方面的消费需求快速增长，已经形成了一种新的消费方式，这也是让我们
比较激动的。”

徐雷认为，线上只能完成商品供给，而像宠物、汽车等场景缺乏服务供给，同城零
售会考虑更全面服务于消费者。另外一个维度是，品牌商的电商占比越来越高后，
渠道管理、会员、营销费高效投放存在新的困难。“将作为一个非常重要的新业务
和新服务去设计，会有很多种产品和系统来满足同城零售。包括品类上也有很多，
目前还在整合设计当中。”

根据
达达披露
的二季度财报，达
达二季度净收入8.16亿元，同比增长
37.4%；京东到家
净收入14.66亿元，同比增长66.3%。截至2022年6月30日内12个月，京东到家商
品总交易量（GMV）546亿元，同比增长68.9%。京东到家年内活跃用户数为7280
万，同比增加41.91%。

徐雷称，同城零售业务会更关注用户的渗透、频次、服务履约质量等，实现业务快
速增长，并表示GMV并不是短期追求的目标。

收购德邦后物流整合成焦点

京东物流
是京东第二大收入来源。二季度京东物流收入312.72亿元，同比增长20%。亏损收
窄，二季度京东物流亏损8
338万元，同比收窄98%。非国际财务报告准则
下，盈利2.13亿元，去年亏损1.35亿元。
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去年京东一直在扩建物流仓，今年一季度还新增了100个仓，二季度仓库数量和一
季度披露的1400个保持一致。截至二季度，京东物流还在26个城市覆盖32个“亚
洲一号”。

京东物流主要收入来自一体化供应链，二季度京东物流一体化供应链收入202亿元
，同比增长10.7%。其中，来自外部一体化供应链客户收入为71亿元，同比增长10
.6%。二季度京东ARPC（每个客户的平均收入）为11.36万元，同比下降2.2%。财
报提到，ARPC減少主要受新冠肺炎疫情反复的影响。二季度，京东来自其他客户
的收入达到111亿元，同比增加41.6%。主要是快递、快运服务的业务量增加。

京东物流开放服务外部平台后，外部客户收入占比一直在增长，二季度外部客户收
入占比达到58.3%。值得注意的是，二季度，京东来自散单的收入增速超过60%。

快递物流专家、贯铄资本CEO赵小敏告诉经济观察网，没有必要过于强调内部收入
和外部收入，外界也很难衡量内部和外部订单的关联部分，更值得关注的是散单的
收入，散单增长是一个比较大的亮点，但是关键还要考虑基数多大。

另外，赵小敏认为，资本市场更关注的是京东如何整合德邦，以及京东航空梯队是
什么样的规模，以及C端的渠道能力，包括散单规模。

通过收购跨越速运
，京东在中国覆盖的航空货运航线超过1000条，海外航线覆盖到美国、加拿大、英
国以及欧洲和东南亚等主要国家。二季度，京东完成收购德邦，合计持有德邦66.5
%的股份。截至2021年末德邦拥有9000个网点，153个分拨中心，以及2万车辆。

“从股价表现来看，资本市场
对京东物流不够看好，现金流
指标和盈利能力也不够乐观。拿下跨越速运和德邦之后，京东物流还要尽快向市场
传递，整合之后的京东物流是什么样的发展路径，目前没有展现出来新的京东物流
有什么大的差异。包括接下来京东物流会和达达做怎样的协同配合，这都是市场关
注的焦点。”赵小敏表示。

二季度，京东物流仓储管理
、分拣、拣配、运输、配送及客服登运营人员的员工薪酬福利开支同比增加23.2%
达到107亿元，主要是员工数量增加所致。京东的配送站超过7600个，截至二季度
京东有20万名自营配送人员。

另外，京东物流的市场推广开支增加33%达到9.57亿元，而研发开支和一般行政开
支有所减少。截至2022年6月30日
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，京东物流的现金及现金等价物
为274亿元。截至本季度末，京东集团现金及现金等价物、受限制现金及短期投资2
068亿元。
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