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新安晚报 安徽网 大皖新闻讯 8月8日，铜陵市的张先生拨打新安晚报、安徽网、大
皖新闻热线0551-62639900反映，正在上五年级的女儿暑假在家用爷爷的手机玩
迷你世界的游戏，用云闪付app绑定银行卡陆续充值共计将近两万元，直到孩子爷
爷到银行取钱时才发现。张先生联系到该游戏公司的收款方广东天宸网络科技有限
公司，对方称只能给一笔未成年关怀金，张先生认为这并不合理。

家长反映：12岁女儿玩游戏充值近两万元

"我们夫妻都在外面打工，爷爷奶奶带她。7月下旬爷爷淋雨生病到银行取钱时发现
卡里没钱了。"张先生告诉新安晚报、安徽网、大皖新闻记者，女儿今年12岁，正
在上小学五年级，暑假在家以查看老师布置的作业为由拿到了爷爷的手机，并用爷
爷的个人信息注册了"迷你世界"游戏的账号进行操作。由于自己外出务工，爷爷奶
奶也并不了解孩子玩游戏的情况。

张先生告诉记者，他女儿表示在玩游戏过程中，有人和她说下载云闪付app 绑卡后
不需要密码即可付款，便偷偷拿了爷爷的银行卡完成了一系列操作。"银行卡就放在
她爷爷包里，小孩子偷偷找到了，爷爷手机丢给她，干活也很累，就没管她。"

此后，张先生女儿多次进行游戏充值，用于购买游戏皮肤和道具等。"一开始她用支
付宝，后来开始用云闪付。"张先生还给新安晚报、安徽网、大皖新闻记者看了交易
记录，记录显示充值从7月6日开始，一直到7月20日，总金额为18236元。

在和当地派出所联系后，张先生回到家里，一方面继续向女儿了解情况，一方面和
游戏公司联系申请退款。张先生致电游戏开发公司深圳迷你玩科技有限公司但由于
占线未接通。于是，张先生根据充值交易记录找到收款方广东天宸网络科技有限公
司，拨打客服电话后，对方与张先生女儿通话后确认了游戏是她本人操作。

收款公司：可给予9024.5元未成年人关怀金

8月7日，广东天宸网络科技公司联系张先生称，为防治未成年沉迷于网络，游戏有
采取相关措施限制未成年消费，同时家长也需要承担监护未成年人的义务，协商的
结果是可给张先生6918.5 元的未成年人关怀金，张先生认为这笔费用和孩子充值
金额相差太大，并没有接受这一结果。

8月8日下午，新安晚报、安徽网、大皖新闻记者联系到了广东天宸网络科技有限公
司客服了解相关情况，该客服表示，对于张先生申请退款一事，客服表示公司的高
级客服代表此前已经联系张先生，后续也会在24小时内再次联系用户。

同时，该客服对"未成年人关怀金"做出了解释：未成年人在监护人不知情的情况下
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进行充值，监护人联系客服提交相应的材料，最终评估未成年消费可信度高，出于
关怀的角度，公司为用户申请发放关怀金。

但对于记者询问的未成年人关怀金与实际消费金额差距较大，以及具体的计算方式
等问题，客服并没有给出明确回应，仅表示高级客服代表会再次直接联系用户方。

不一会儿，张先生向新安晚报、安徽网、大皖新闻记者反映，广东天宸网络科技有
限公司的高级客服代表刚刚再次联系他，客服表示在和游戏商沟通后可给予未成年
人关怀金9024.5元，并表示为了防止未成年盲目充值消费，游戏有严格按照国家的
相关要求制定防沉迷系统，但核实到玩游戏的账号存在实名成年的信息。考虑到孩
子年龄小，事物的认知水平有限，核实后未成年消费可信度比较高，申请到9024.5
元关怀金。

对于这次回应的协商金额，张先生依然表示不满意，对方客服表示会再次和游戏商
进行协商，有结果后会联系张先生。新安晚报、安徽网、大皖新闻记者也将持续关
注此事。

近年来，未成年人在玩游戏时进行大额充值消费事件频发。此前，新安晚报也报道
过芜湖13岁孩子通过某社交帐号登录游戏软件充值消费12000元，家长发现后退费
遇难题事件。当时，合肥市法援中心律师周萍接受记者采访时表示，根据我国《民
法典》的相关规定，8周岁以上18周岁以下为限制行为年龄，未成年人充值金额和
自己年龄、智力相适应的不能要求退还，不相适应的可以要求退还。如果属于可退
的情形，可以先联系充值的游戏公司客服说明情况协商退还，如果协商不成，可以
游戏公司为被告，向人民法院提起民事诉讼，要求返还充值金额。"周律师强调，法
定代理人的事后追认遵循谁主张谁举证的原则，家长应负充值行为由未成年人实施
，家长不知情等举证责任。

康世新 新安晚报 安徽网 大皖新闻记者 汪艳（受访者供图）
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