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挂号即时是什么意思--医院挂号即时是什么意思

中国电商从不缺概念，最早流行的是“网商”，2016年开始又有了“新零售”
“无界零售”“智慧零售”。当下最火的是，“即时零售”。

2022年8月5日，央视专题报道百万杂货店店主逆袭的案例，“即时零售”的
概
念随
即浮出水
面，也有了完整的
定义。央视经过调研和专家访谈后认
为，
“即时零售”核心是：本地门店加上即时配送，是外卖与实体店结合产生的新
业态，连接了实体经济和消费者，也激发了新消费需求。

去年业内涌现出“信任电商”和“兴趣电商”，这两个概念的提出者，是正在
崛起的快手电商和抖音
电商，它们需要向大众定义自己与传统电商平台的不同。快手和抖音，都在试
图向传统电商做切割，标新立异。

每一次新概念的诞生，都意味着，新的电商创业潮或新平台的崛起。概念对电
商来说，是企业的战略落地，也是产业未来的趋势先声。不过，与以往的商业
模式不同，“即时零售”严格来说，不是电商创业潮，而是互联网反哺线下实
体经济的开始。

互联网经历了三个阶段：第一阶段是向线下要份额；第二阶段是线上和线下打
通；第三阶段，也是“即时零售”所代表的，线上依托线下、反哺线下。

网商概念，诞生于电子商务兴起之初，旨在定义电商群体。此后2016年随“新
零售”概念的提出，此后半年内又涌现出的“无界零售”和“智慧零售”等，
也是那时期创业热潮的某种反应。

这些概念有不破不立的潜台词，比如，“新零售”对应“旧零售”或“传统零
售”，“智慧零售”对应的也是传统零售。现在看2016年那些“零售”概念，
“无界零售”是指向最模糊的，它的价值取向也是不容易被消费者理解的。
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“即时零售”的诞生，也有它的价值趋向，“即时”是在时间上定义了这种零
售方案的价值所在——快速，即时，30分钟万物到家。“即时零售”对应的，
是“延时零售”，又或者说，还是传统电商，半月达、三日达、次日达等需要
等待包裹的电商传统。

从“新零售”到“即时零售”，词藻间还有不经意发生的改变：“新零售”的
落脚点是强调电商平台，“我”的新与旧传统对立；“即时零售”落脚点是强
调客户价值，“你”的获取商品和服务需要的时间，半月达、三日达、次日达
和“即时”的差异。

从“网商”到“新零售”，再到当下的“即时零售”，真正发生的改变是，互
联网从以前的向线下抢市场，变成了真正的反哺线下实体经济，尤其是小超市
、夫妻便利店等。

从物流配送的速度来看，消费者电商购物，从最早的半个月，缩短到一周，再
后来又有了次日达、当日达，“即时零售”所要实现“三十分钟”送货上门，
是电商购物的极限。

“即时零售”解决了效率和体验的平衡。它在品类上实现了“万物到家”的突
破，而品类上的突破，核心是其商品供给不再是全国产业带看价格盘活，而是
依托于线下便利店、夫妻店等实体经济。从供给侧来看，要实现30分钟万物到
家，必须依赖覆盖高密度的本地实体门店，确保供给覆盖的密度和准确度，从
而实现让消费者最快速度发现身边最近的商品，通过外卖配送的履约能力保证
了消费者的消费体验，进而进一步激发新消费需求，实现线下实体门店和消费
者之间的轮转速度更快。

除了本地实体，“即时零售”的另一要素是配送。当然，“即时零售”的真正
门槛，也是在配送，即时履约需要骑手等网络配送员和智能调动系统，未来也
可以有无人机、自动配送车等科技应用，它需要充足的运力、智能派单机制、
订单波峰波谷的有效调度，以及最优路线规划。这一系列的运营，通过积累建
立起一道隐形又高的壁垒。

“即时零售”的本质，是基于技术体系的社会化分工大协作——既有供给侧的
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社会化商品供给，也有社会化的配送支持。其实回顾中国电商发展历史，只有
这两个社会化协作才能真正支撑起一个平台。淘宝之所以成功，既得益于海量
商家，也得益于四通一达，即便如京东
这样自营B2C起家的公司，要做大，也要进行平台开放，引入商家开放，也引
入了物流配送的开放。

从上
面可以看
出，“即时零售”
跟传统的电商平台，还是有本质的区
别：
首先是需求的不同，传统电商更多是计划性需求，“即时零售”则满足即时性
需求
，小朋友感
冒咳嗽，买一瓶止咳糖
浆，总不能也要等个一两天吧；
其次是供给的不同，传统电
商，是全国异地供给，义乌
的货卖到内蒙古，
卖到四川，“即时零售”是区域本地
供给；
再次就是它们在品类上的区别了，传统电商在服装、3C这些标准化商品，但“
即时零售”更多的是日用
百货、生鲜食杂，以及药品
，这些都是民众在日常生活中使用频率最高的商品。

传统的电商平台受益于全国统一大市场
的发展，让用户足不出户就能买到全国各地的货，甚至全球的货，它解决了商
品的丰富性问题，“即时零售”的出现则要受益于本地零售的成熟，让用户更
快买到本地供给的商品，解决了商品即时性问题，让万物可以即可到家。

从这点来看，“即时零售”更像是零售的全新业态，并不像“信任电商”“兴
趣电商”那样，新瓶装旧酒。
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