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保险市场的产品可谓是眼花缭乱，不仅有很多险种，一种险种也会衍生很多产品
，对于外行人，一不小心就会
被坑，最后只能选择退保，那么20年人寿保险退保怎么办？可以在手机上退吗？

一、20年人寿保险退保怎么办

20年人寿保险一般退保流程为提交退保申请和相关材料，保险公司进行审核，最
后退回保险费。

1、投保人通过拨打中国人寿客服电话“95519”，并提交退保申请。

2、向保险公司说明退保的原因和退保时间，按保险公司要求提交退保材料。

3、保险公司对退保申请进行审核后，出具退保批单，同时收回保单。

4、退保人持退保批单和身份证，通过指定渠道领取应退给的保险费。

二、20年人寿保险退保可以在手机上退吗

20年人寿保险退保当然是可以在手机上退保的，首先登录购买保险的平台，比如
中国人寿官网或者中国人寿官方app，之后绑定个人账号，找到要退的保单，再
联系客服人员，申请退保，完成申请之后等待工作人员审核即可，审核完成后会
将退还的保费打到用户指定的账户。

其实手机上退保还是比较容易的，大家按照页面的指示办理即可，如果遇到有不
懂的地方，大家可以咨询一下保险公司的客服人员，在工作人员的帮助下完成退
保。

三、20年人寿保险退保能退多少

关于20年人寿保险能退多少这个问题只要看两方面，一是购买的险种，而是投保
的金额。一般来说，投保20年了，早已过了犹豫期，最多是只能退还保单的现金
价值，当然特殊情况除外。

至于现金价值具体的金额大家可以在保险合同的附加现金价值表查看或者直接询
问保险公司的客服人员，一般投保的金额越大年限越长，现金价值就越高，还有
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险种也有很大的关系，像分红险和寿险甚至能回本。

有关20年人寿保险退保怎么办的内容就为大家介绍到这里了，希望对大家有所帮
助，若是还有其他的疑问可以给小编留言咨询了解。

哪些情况可以退保维权？

如果我过了犹豫期，想退保是否还能全额退保呢？其实如果销售过程中代理人有
违规操作还是有机会全额退保的。那么具体有哪些情况呢？

代理人是有代签字行为
销售过程中有返钱或者送礼
销售过程中夸大产品收益和理赔
代理人有诱导或者误导销售等

当然全额退保还是需要一定的技巧的。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

