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近期，民生银行重庆分行持续深化贯彻
落实人民银行、国家外汇管理局《
关于做好疫情防控和经济社会发
展金融服务的通知
》23条政策举措，成立“外汇业务线上服务小分队”，加大推广外汇业务线上化服
务力度，通过网上银行、手机银行等渠道帮助企业减轻脚底成本，助力外贸类企业
实现稳健发展。

远期结售汇网上签约

助力企业树立“风险中性”理念，规避汇率风险

重庆市江北区
一企业是一家小微贸易商户，主要经营五金工具等商品。当前人民币汇率双向波动
日益常态化，汇率风险管理成为困扰企业的一道难题，加之近期疫情、高温天气影
响，企业经营、人员工作周转出现较多困难。

了解到企业痛点后，民生银行重庆分行主动联系客户，为其配套制定、推送了网银
远期结汇产品方案，优化客户远期结售汇签约流程，让企业足不出户即可在网上一
键办理业务。通过网银，企业可自行在线随时观察价格走势，把握结售汇时点，选
择合适的价格自主灵活签约，方便快捷的汇率避险方式得到客户高度认可。

民生银行重庆分行营业部为客户办理业务。民生银行重庆分行供图

创新“外币开户e”

线上预约外币开户，帮助企业节省人力成本

“建立企业外汇业务管理全覆盖，目前依然有很大的探索空间，我们一直在积极推
进。”民生银行重庆分行相关负责人表示，该行结合当下内外部环境，推出了“外
币开户e”产
品，客户可通过电子渠道(
微信小程序、微信公众号等)向民生银行
申请开立外币帐户。接下来，银行采用线上审查、线下一次交付的方式为客户开立
外汇结算账户。该产品的推出，极大地解决了以往线下外币开户时间长，客户体验
感差，现场临柜填单差错率高，易反复跑腿等问题，为企业节省了人力成本。

该行相关负责人表示，下一步，民生银行重庆分行将继续推动外汇业务“线上办”
增量扩面，加快优化外汇业务线上化流程，贯彻“展业三原则”要求，帮助小微企
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业更加高效便捷实现外汇业务管理，让金融“活水”更好地浇灌小微企业，助力外
贸类小微企业稳健发展。(民生银行重庆分行 供稿)
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