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积分奖励是企业用来增加用户粘性和提高用户活跃度的常用激励手段，用
户在企业进行消费或参与企业的任务活动，得到企业给予的积分返额。企
业通过搭积分商城或创建积分抽奖活动，实现积分的价值回馈。那么积分
抽奖活动应该如何制定？企业又该如何控制抽奖活动的预算成本？

企业在经营与发展过程中，常常采用积分的运营体系，积分是企业留存和拉新的重
要手段之一。企业通过赋予积分一定的货币价值，当用户触发企业制定好的活动机
制时，即可获得企业相应的积分返额。用户可以在企业搭建的积分商城进行礼品兑
换、积分抵现或积分抽奖等活动。
企业通过积分运营，可有效增强用户的粘性，提高用户的拉新转化和活跃度。

1. 如何通过积分实现用户运营

企业常常根据用户
的积分值或成长值来构建企业的用户
会员体系
。积分值常与用户消费绑定，使用在购物场景中，用户消费越多，得到的积分返额
越多，积分可以用以消费抵扣或礼赠兑换。成长值则常与用户持续性行为挂钩，较
常用于游戏、社区等场景，不同成长值可获得不同的特权奖励，例如虚拟称号、折
扣力度、稀缺资源等。

那么企业如何通过积分实现对用户的运营呢？

第一，企业可以根据用户的积分值，将用户进行层级划分，不同会员等级的用户给
予不同的特权奖励。

企业通过会员等级的分层管理，可以筛选出企业的核心用户、重点用户和潜力用户
，针对性运营，进而提升用户的粘性和复购转化，减少用户流失。

第二，企业将积分发放给用户，就需要搭配相应的机制进行积分消耗，以实现积分
的收支平衡。

积分商城兑换和积分抽奖就是常用的积分消耗和价值激励手段，用户可以在积分商
城进行实物奖品或虚拟奖品兑换。用户通过礼品兑换得到了企业给予的价值回馈，
进而提升了用户对企业的忠诚度，与企业产生更密切的互动往来。
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2. 为什么建立积分抽奖活动

如果积分商城设置的奖品项不够具有吸引力，积分将很难被消耗掉，企业则难以达
到积分激励的目的。积分商城的礼品兑换往往具有一定的门槛，高价值礼品通常需
要花费更多的积分值，当用户积分余额不足时，就无法实现高价值礼品兑换。通常
企业积分商城的兑换率较低，且兑换的用户主要集中在积分值较高的用户，积分值
中下的用户则较少参与。

为了弥补积分商城的不
足，企业可以搭配创建积分抽奖活动
，通过抽奖，积分值较少的用户可以得到较高的价值回报。同时积分抽奖实则也是
利用了用户的赌徒心理，希望通过较少的积分来撬动较大的回报，能够激发用户的
好胜心，提升该部分客户与企业的互动，在一定时期内起到快速消耗用户积分的作
用。

一、如何设计积分大转盘抽奖活动

1. 大转盘系统流程设计

1.1 企业后台创建抽奖活动奖品

企业可以在后台设置抽奖活动的奖品项，奖品项可设置为实物奖品、虚拟奖品和未
中奖三类，实物奖品的选品可以根据活动的实际性质和目的自行设置，虚拟奖品可
以是红包兑换、满减券、积分奖励等，形式不限。

1.2 系统后台设置活动抽奖规则

活动奖品设置完成后，企业后台可以根据实际需要设置每个奖品项的中奖概率和单
次抽奖所需消耗的积分值。对于每个参与抽奖的用户还需制定相应的抽奖次数上限
和中奖次数上限，每个奖品项则需要设置相应的单日中奖上限和中奖领取有效期限
等。

1.3 用户抽奖流程

用户通过前端抽奖入口参与活动抽奖，抽奖前需要弹出抽奖协议条款，告知用户相
应的抽奖规则和积分消耗值。抽奖活动结果有三种类型，分别是实物奖品、虚拟奖
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品和未中奖。

抽中实物奖品的用户点击奖品领取即可跳转至收货地址填写链接，用户需及时填写
个人收货信息。抽中虚拟奖品的用户点击奖品领取，系统即实时将虚拟奖品发放至
用户个人账户。未中奖用户将弹跳出”谢谢参与“字样。

1.4 实物奖品物流发放流程

企业系统后台需要搭建相应的数据管理报表，方便企业运营。报表可分为两类，一
类是中奖用户中奖明细，用以中奖奖品的物流发放。另一类是企业的经营报表，呈
现目标达成、用户参与数、用户中奖率、奖品库存情况等经营指标，用以运营人员
使用。运营人员根据用中奖名单及时安排物流发放，物流信息需实时同步用户端口
，用户签收后，可点击确认签收或通过系统自动签收。

二、大转盘积分抽奖活动设计

1. 积分的货币价值和预算成本

抽奖活动的积分消耗值制定需要与积分的货币价值、预算成本挂钩。什么是积分价
值呢？积分本没有价值，只是一个数字，是企业为了提高私域转化、增加用户粘性
和活跃度，赋予了积分相应的货币价值。那么积分的货币价值怎么衡量？积分汇率
又如何制定？

通常情况下，企业积分的汇率是不透明的，
1积分所对
应的货币价值常常是
动态可变的，但浮动系数应设有一定范围，以免积分通货膨胀
，造成积分价值缩水，从而影响到已有用户的积分变现能力，使核心用户流失。

企业在制定积分汇率时通
常采用100积分=1元的积分汇率
，部分企业也会采用10积分=1元或200积分=1元的积分汇率。积分汇率制定不能
过高也不能过低，过高，会导致积分池里的积分数额庞大，过低，则会限制积分运
营活动的开展。

积分预算成本通常有两种类型，一是固定比例型，即积分预算成本按照销售额某一
固定比例系数折返，销售额越高，预算成本越高。
二是固定预算型，即按照固定周期内给予固定的预算投入。
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大多数企业采取固定比例型预算来进行积分返利，即随着用户消费金额增加，用户
积分池里的积分蓄水也越来越多。那么积分预算成本和积分返额值应该如何计算？

积分预算成本=销售额×积分返利系数%，

积分返额值=积分预算成本×积分汇率=销售额×积分返利系数%×积分汇率

通常积分返利系数的取值范围在1%左右比较合理。

企业对用户进行积分奖励后，为了避免积分冗余，失去价值，企业需要策划相应的
积分商城、积分抽奖等活动等来促使用户消耗积分，形成积分收支闭环，促进用户
复购。

2. 积分抽奖活动效果预估和预算成本控制

由于企业赋予了积分相应的价值和汇率，圈定了积分的预算成本，因此企业在进行
积分抽奖活动时还需考虑抽奖奖品的成本控制。企业应该根据抽奖活动的性质和目
的，选定不同价值的奖品和制定合适的中奖概率以及单次积分消耗值。那么应该如
何选择奖品？是选择多发低价值的小奖品，还是举办大中型奖品抽奖活动？不同奖
品的中奖概率如何制定？单次抽奖积分消耗值又该如何制定？

2.1 积分抽奖活动参与人数预估

如何预估积分抽奖活动的参与人数和中奖人数？活动参与人数和中奖人数会直接影
响到整场活动的总预算成本。在进行抽奖活动前，企业可以根据历史抽奖活动对当
前活动进行参与度预估。

可以对所有用户目前的积分总数额进行分层，假设单人单次积分抽奖消耗值为“Z
”，则单人抽奖上限为2次时，积分消耗值为“2*Z”，单人积分抽奖上限为3次时
，积分消耗值为“3*Z”，以此类推。由此可得出历史活动各层级用户的参与转化
率。

当前各层级积分用户预估参与人数=当前各层级积分用户数×各层级历史转化率*预
估提升率

其中预估提升率可根据企业实际经验和预估期望而定。

2.2 抽奖活动预算成本的控制和制定
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假设某场大型积分抽奖活动的总预算成本为300000元，活动期间预估总参与人数
为X=10000人，每人抽奖上限Y=3次，则总预估抽奖上限次数为30000次。

活动共设置了8个中奖项，每个中奖项的物料成本不同，企业可根据活动实际性质
设置每个中奖项的中奖概率，则单次积分抽奖的预算成本为：

单次抽奖预算成本=礼品成本1×中奖概率a1+礼品成本2×中奖概率a2+礼品成本3
×中奖概率a3+……+礼品成本8×中奖概率a8

图例中单次抽奖的预算成本为9.5元，整场活动的实际总预测成本为285000元，在
活动初始总预算成本300000元以内。

2.3 单次抽奖积分消耗值的制定

那么应该如何确定单次抽奖的
积分消耗值“Z”呢？
理论上单次抽奖
积分消耗值的价值应大于或等于
单次抽奖预算成本，在图例中，单次抽奖积分消耗值的价值应大于或等于9.5元。

如果企业积分已固定比例型折返，即用户每花费1元，给予用户1积分的返额，同时
企业积分汇率为100积分
=1元，那么1积分的价值为0.01元。
为了规避企业亏损，单次抽奖积分消耗值“Z”的价值需要大于或等于单次抽奖预
算成本，因此单次抽奖积分消耗值“Z”应该制定为大于或等于950积分。

若想减少单次积分消耗值“Z”，就需要降低大奖的中奖概率，或控制大奖的物料
成本。如果企业选择多发小型奖品的抽奖活动，那么可以提高每样小奖的中奖概率
，从而使活动总预算成本控制在合理范围。如果企业选择举办大型抽奖活动，那么
可以降低大奖的中奖概率，提高小奖的中奖率，或通过降低大型奖品物料成本的方
式，来控制总预算成本。

无论是预估参与人数、单人抽奖上限次数、礼品获奖概率、礼品物料成本还是单次
积分抽奖消耗值，都需
要根据企业的实际情况进行精准预估，
否则就容易导致抽奖实际预算成本超出原预算范围，造成企业亏损。

三、活动效果监控和复盘
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1. 活动期间数据监测

活动期间需要制定相应的数据监控报表对活动数据进行实时监测，包括活动参与人
数、中奖率、成本预算
等。由于活动开始前的所有数据都是我们根据历史数据预估得出的，实际情况可能
会与理想预估值产生偏差，因此需要实时监控数据的偏离度，当偏离度较大时，需
及时调整活动的作战方针。

当活动参与率较低时，需要加大活动宣传力度，降低单次抽奖积分消耗值，或调整
中奖奖项和中奖概率等。当活动参与率过高时，可以降低奖品中奖率或调整抽奖上
限等。通过及时调整活动策略，以确保活动实际成本控制在预算成本范围内。

2. 活动后期效果复盘

活动结束后，需要针对活动的用户参与度、积分使用率、奖品偏好和活动实际预算
成本进行复盘和活动效果评估，不断优化迭代积分抽奖方案，使之成为一套成熟的
运营体系。

本文由@数据小镜子 原创发布于人人都是产品经理，未经许可，禁止转载。

题图来自 Unsplash，基于 CC0 协议。

该文观点仅代表作者本人，人人都是产品经理平台仅提供信息存储空间服务。
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