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近日，好友跟我吐槽：最近她总是收到一些莫名其妙的短信，当她看到这些短信的
第一反应是诈骗信息，于是并未理会。但是，当她接二连三地收到欠费提醒时，心
里难免有点担心，于是打开了美团进行查看，但是并未发现任何问题。

后来，她想起了在大学时期办理的手机卡，于是抱着试一试的心态进行登录查看，
果然是之前的手机号绑定的美团账号开通了美团月付。此时被怒火冲昏了头脑的她
第一反应就是遇到了二次放号，手机号被别人使用了。

但我记得之前在网上看到“二次放号”是指老用户停用、弃用手机号后，号码由运
营商收回，空置一段时间再次投放市场，供新用户选择。于是我跟他就解释了下，
并劝到：“你的手机号不是办理了8元保号套餐并且在使用吗？你先冷静一下，查
看下订单记录和收货地址，看看到底是谁用了你的美团账号。”

后来，她告诉我说，是她一个分开多年的朋友使用了她的账号并开通了美团支付，
但是碍于情面只能自己打碎了牙齿往肚里咽，还清所有欠款并注销了该账号。听到
这，我提醒到：“你记得把之前手机号绑定的所有APP解绑或者更换绑定的手机号
。你可以使用‘一证通查’查看你的手机号关联了多少互联网账号。”

“一证通查”是工信部
针对一些用户反映的名下电话号码关联互联网账号查询难、解绑难等问题，为了防
范用户不知情注册互联网账号等带来的涉诈风险推出的全国互联网账号便民查询服
务，用户凭借手机号码和身份证号码后六位，便可查询本人名下手机号码关联的互
联网账号数量。

用户可以通过工业和信息化部政务微信号“工信微报”和“工信部反诈专班”、“
中国信通院”微信公众号，以及支付宝“一证通查”小程序等方式等进入查询入口
，在进入查询首页面后，填写手机号码、身份证号码后六位和验证码，即可进行查
询。查询结果将在48小时内通过10699000统一的短信端口进行回复。

在移动互联网时代，人们对手机的依赖性越来越强。手机给人们带来便利的同时，
也带来了不少问题。当我们遇
到问题时，不要惊慌，不要沮丧，要沉着冷静、迎难而上，有问题，就去解决。

有些问题是我们大意了，疏忽了才出现的。把问题解决了，然后自我反省。复盘是
非常重要的，
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让我们更好地认清自己，认
清事实。然后，茁壮成长。人生海海，我们要时刻保持清醒。
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