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平安保险
的实力以及规模在国内的保险行业都是数一数二的，各地区也都有平安保险的线
下服务网点，以便于客户办理保险相关的业务。今天带大家一起了解的便是平安
保险柜台退保，下文对于
平安保险柜台办理退保后多久到账、需要带什么等常见退保问题进行了说明。

一、平安保险柜台办理退保需要带什么

1、退保申请书：投保人主动提出退保申请的，需要自行准备一份自愿退保申请
书，说明个人退保的原因以及开始退保的时间，并且签字确认。

2、保险合同：需要退掉的平安保险保单合同原件;保单合同在办理完手续后是直
接收回的，必须提供原件才可以。

3、身份证明：投保人本人的身份证明;投保人委托他人代为办理的，需要按要求
提供其他的证明材料与退保材料一并提交。

4、银行卡：投保人本人银行卡账户信息，用于接收退保费。

5、其他：平安保险公司根据退保保单实际情况要求的其他材料。

二、平安保险柜台办理退保后多久到账

退保费到账时间为三至五个工作日;

平安保险承保的保单还是比较多的，每份保单实际的退保情况也并不相同，所以
并没有完全统一的退保费到账时间;一般都是退保手续完成后的三至五个工作日会
到账;部分保单
涉及情况比较复杂的，退保费到账时间会晚一些，不过也不会超过一个月。

保险公司故意拖延且协商无果的，投保人可以向有关部门进行投诉，以此来尽快
获得退保
费的返还;投诉可以通过平安保险专门的投诉部门，也可以通过银保监会。

三、平安保险柜台办理退保需要注意什么
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1、提前咨询：大多数人都是第一次办理退保手续，对于退保具体的材料要求、
流程要求往往并不清楚，为了能够顺利退保，建议大家提前咨询平安保险公司了
解具体规定。

2、退保时间安排：退保遇到节假日相关手续便会往后顺延，对退保费到账时间
有要求的或者是希望尽快办理完成的，最好是避开这段时间。

3、缴费卡余额：设置了银行卡到期自动扣除保费的，需要在办理退保手续时将
该设置解除或者是将缴费卡余额转出，以免造成不必要的麻烦。

以上就是关于平安保险柜台办理退保后多久到账的相关说明，具体的要求建议直
接咨询平安保险公司来了解。

哪些情况可以退保维权？

如果我过了犹豫期，想退保是否还能全额退保呢？其实如果销售过程中代理人有
违规操作还是有机会全额退保的。那么具体有哪些情况呢？

代理人有代签字行为
销售过程中有返钱或者送礼
销售过程中夸大产品收益和理赔
代理人有诱导或者误导销售等

当然全额退保还是需要一定的技巧的。
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