
智行理财网
汽车保险理赔流程(汽车保险理赔流程包括)

汽车保险的理赔流程是怎么样的呢？

??经立案后向被保险人发放有关索赔单证，并告知索赔手续和方法(电话、传真等报
案，由检验人员负责); 

(6)通知检验人员，报告损失情况及出险地点。 

以上工作在半个工作日内完成。 

2。 查勘定损 

(1)检验人员在接保险公司内勤通知后1个工作日内完成现场查勘和检验工作(受损标
的在外地的检验，可委托当地保险公司在3个工作日内完成); 

(2)要求客户提供有关单证; 

(3)指导客户填列有关索赔单证。

汽车保险的理赔流程是怎样的？

四、车辆异地出险时，及时报保险公司，由出险地定损人员进行代查勘定损。赔付
费用一般按出险地的行业标准估价，若有局部损坏回到投保地才发现的，这部分的
修理费用保险公司可补定损赔偿。 

五、被保险人如果要委托修理厂办理赔，或将事故赔偿费直接划给修理厂的，应亲
自签订授权委托书，并报保险公司备案。
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