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现在有什么比较主流的互联网支付方式

巴西市场内，pagseguro是在线支付市场的领跑者。巴西的电子商务和在线支付市
场都还没有成熟，所以暂时还没有形成垄断局面。pagseguro是巴西门户uol下的
支付服务，和腾讯下的财付通有点类似。paypal在巴西并不流行，很多人更愿意使
用boleto，boleto付款也很方便。

支付机构互联网支付业务风险防范指引的内容

《指引》注重对用户合法权益的保护，提高支付机构对用户支付安全的全面保障水
平。为了确保用户支付安全，《指引》明确了覆盖用户注册审查、用户服务协议、
用户交易身份认证、用户账户与交易监控、用户账户及交易信息安全、用户安全教
育服务和业务投诉、差错及争议管理等各个用户风险管理环节的操作规范，进一步
提升行业安全高效服务水平 。一是进一步落实实名制，有效保障用户账户安全。用
户风险防范的首要环节是用户注册审查环节，包括实名制要求、用户身份信息审核
、用户申请资料保存等。《指引》要求支付机构对客户身份信息的真实性负责，不
得为客户开立匿名、假名支付账户，同时要求留存用户有效身份证件的复印件或影
印件，提高了账户资料核实的安全系数，保障了用户的账户安全。二是强化用户身
份认证，防止用户信息被冒用、盗用。通过提供安全可靠的身份验证和支付授权方
式；提供密码、令牌、动态口令、安全证书、手机校验码等具体技术手段，可充分
识别是否为用户本人的真实性交易操作，防范不法分子冒充用户进行交易，充分保
障了用户的交易安全。三是明确了支付机构与用户的权责，有助于解决相关争端和
纠纷。引导支付机构通过用户服务协议进一步明确支付机构与用户双方的权利与义
务，有效防范法律风险；同时从用户权益角度出发，要求支付机构建立业务争议、
投诉处理机制，并加强用户安全教育服务，保障用户的合法权益。 针对客户资金安
全这个用户最为关切的问题，《指引》根据监管机构的相关规定，提出具体落实要
求，明确相关操作规定。包括对备付金银行账户管理的要求、支付机构资金管理岗
位的设置与权限、商户资金结算流程、资金退回及交易退款的要求、手续费、资金
差错处理、风险准备金计提等一系列流程和环节。一是严格备付金账户管理，保障
客户备付金账户资金安全。明确备付金账户的管理要求，完善备付金存管银行对客
户备付金的管理，规范风险准备金计提制度，有效防范非法挪用或挤占客户备付金
、非法利用客户备付金账户进行洗钱等风险，充分保障了客户备付金安全。二是规
范资金管理与差错处理，保障客户合法权益。《指引》对支付机构资金管理岗位的
设置与权限、商户资金结算流程、资金退回及交易退款、资金差错处理等提出了相
关要求，从制度设置、流程规范、资金服务等方面扎实有效的保障了客户合法权益
。三是要求建立账户与交易监控系统，对支付交易全过程实施7×24小时监控。明
确了重点监控指标和异常交易的识别、调查与处置程序和要求。 《指引》将协同调
查，联合防范作为风险信息共享的首要目标，建立行业风险信息共享机制，明确支
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付机构风险信息共享和风险事件处理的基本原则和工作机制。在风险事件的处理方
面，《指引》提出了重点风险事件的划分标准，借助风险联系人机制，提出对有关
风险事件进行调查协助的要求。
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